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PROLOGO A LA SEGUNDA EDICION

Los conflictos familiares generan mucho sufrimieypgonn
muy dificiles de dirimir. Ademas, no basta dete@niquién tiene
razon sino que es necesario ayudar a la familistabdiir sus nuevas
funciones con justicia y con equilibrio. Y lueggtar que cada uno
cumpla el papel que le toca.

En este libro se nos muestra una forma de trabajar
sorprendente. Este modelo empleado en el Juzgadd\NGi9, para
interactuar con familias en crisis, no fue pensagaori y en forma
meramente tedrica. En realidad es el resultadmddéusqueda
efectuada con creatividad y gran libertad de dsgiara prestar un
servicio realista a las familias que pasan porscnisly severas.

Los problemas familiares se deben tratar en ladajoe
cada uno requiere ser tratado. La forma de trapagcse explica en
esta obra permite llegar al fondo, a la raiz, @tasas mas
profundas, de las situaciones conflictivas quealtea las familias al
Tribunal.

Sabemos que es imposible resolver la situaciomde u
miembro de la familia sin analizar la forma de vilacse y de
relacionarse de ese miembro con los demas. Cade&éwszs mas
claro que hay que "mirar" a todo el grupo.
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Tal vez sea mas facil hacer un trabajo solo antedarmar
un equipo para hacerlo de un modo méas eficaz. BE@uwardo
Cérdenas tuvo el enorme mérito de haber formadténtico
equipo interdisciplinar para tratarlos. Ademasladectura de este
libro se deduce facilmente que se trata de un gdgeo, muy
vinculado por el afecto y especialista en humanidad

J. Ricardo Videla Presidente

Fundacién Retofio



PROLOGO

Es para mi un verdadero placer, como Presiderite de
Fundacion Navarro Viola, escribir el prologo rituldb voy a
referirme al contenido del libro, que se explicagicsolo: voy a
decir algo sobre la trayectoria del autor y suciélacon la entidad
gue presido.

Una Fundacion verdadera, requiere un patrimonicisufe
y estatutos que indiquen sus objetivos y reglanmesiiegobierno.
Pero ese cuerpo y ese espiritu no bastan paraaksgrlenamente
su obra. Se requiere gente que traiga proyectasegpara ayudar
por una sola vez o para acompafar, a veces, dadoge Son los
buenos trabajadores de terreno, personas que skesi@cado por su
inspiracion, su perseverancia y su efectividadpadbos por el fuego
sagrado de la caridad., en el mas puro sentida paldbra, o del
altruismo, como se quiera llamarlo.

Diecisiete afios en la Fundacion Navarro Viola, $ido mas
gue suficientes para saber que solo pueden resdinalestros
objetivos de educacion, salud y amparo a la veatando con
buenos trabajadores de terreno. No es suficienteien proyecto y
el dinero para llevarlo a cabo. El proyecto solprgeba en su
ejecucion perseverante, con continuos ajustes a@iplian
empiricamente. El dinero no es creador; es séloentio que no
engendra por si mismo la obra excelente.



No falta dinero en las pequefias y grandes empdesas
cooperacion y ayuda en el mundo entero; lo queseaaas el buen
uso del dinero.

A la inversa, una obra excelente tiende a obt@semledios
para llevarla a cabo. En la Argentina no esta delzda, como
costumbre, la generosidad filantropica que existetes paises y
entre nosotros la solidaridad se realiza mas sreino individual.
Pero esto no significa que una buena realizaciéenicaentre los
medios para subsistir. La Fundacion cuenta com@gstrealizadores
de terreno, con quienes, al cabo de cierto tiempay alla de la
colaboracion en el trabajo, se anuda una amistathgera. Los
realizadores se vuelven entonces muy cuidadoslasklendacion,
depuran sus iniciativas y dudan antes de pedirralgwo, como
quien exige los motivos mas valederos antes deragwch
presupuesto que saben bien empleada. Para nosotessos casos el
punto de vista es otro y, como dice Saint Exup@escubrimos
rapidamente amigos que nos ayudan. Merecemos lentam
aquéllos que exigen ser ayudados

Y asi llego a Eduardo Cardenas, uno de los grandes
realizadores cuya amistad nos honra y que hemgsdpalesde
1985, cuando nos dio la posibilidad de participase vasto
proyecto, lleno de aspectos positivos, transformexlen alto grado,
con derivaciones insospechadas, recientementerdeatade interés
del Poder Judicial por la Suprema Corte de Justieig Nacion.

Este creador sabe trabajar en equipo y logra lelexcia del trabajo
de su equipo. En un medio individualista al maxioumde a veces
el mérito individual viene empafiado por el naroims reconocer la
necesidad de un equipo interdisciplinario, creartmfiar en él,
ponerlo en primer plano, al punto de convertir @igtegrantes en

1. Antolne de Saint Exupiy: Lettre a un otage. 1%Btis, Gailimard,
p.21



coautores de sus libros, obtener su coherencabgjar
continuamente para mejorarla, son hechos destacable

1. Antolne de Saint Exupiy: Lettre a un otage. 1%Btis, Gailimard,
p.21
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Séptimo en una linea paterna directa de siete ganaes de
abogados, Eduardo Cardenas fue designado Juezilieeiolo Civil
en 1979. En una primera etapa de su desempefonsipal
preocupacion radico en los procesos de insanigauBarea judicial,
cumplié con el esencial recaudo de conocer ladadlde los casos,
de empaparse de los hechos que palpitan detrasdainosos
expedientes, visitando continuamente instituciateemternacion e
insanos no internados. Manteniendo centenarestrk/stas con
pacientes y sus familiares, con médicos y auxdia®lo asi pudo
usar con autoridad de su investidura, para laautellos valores
humanos y sociales involucrados: la libertad, ladsda dignidad.

De esa experiencia surgieron su coautoria del 1Brquicio
de insania y la internacion psiquiatrica”, esoeitocolaboracion con
los doctores José Atilio Alvarez y Ricardo Grirngolas ideas que
aporto al intervenir en la redaccion de la ley 2v8& internacion y
extemacion en establecimientos de salud mental.

En 1984 y 1985 integré la Comision asesora en maater
salud mental del Ministro Aldo Neri, en la que ghcon eminentes
terapeutas. La idea de prevencion primaria en saemal, en
contextos no terapéuticos (como escuelas, conssg@aroquias)
surgio entonces en su mente, con relacion al ardbltduzgado.
Contribuy6 también su viaje a los Estados Unido$385, a donde
fue invitado para conocer los principales juzgagdosntros de salud,
para estudiar todos los aspectos de los juicidardéia.

Afines de 1985 formd su primer equipo de asistesesales
para trabajar en los asuntos de familia del juzghd@ue sigue esta
minuciosamente detallado en este libro.

Eduardo Cardenas es un juez que sin salir del nukrda ley
y por el contrario velando por aquello que la legda tutelar, ha
vitalizado la funcion judicial, que va mucho mda ale negar la
razon a Juan para darsela a Pedro, de forzamadpria cumplir con
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el segundo. El juez Cardenas ha rescatado el donaefsopologico
del Juzgador como factor de paz social e intérgrete comunidad.
Toda sociedad sana busca la armonia interna yuoelkal bienestar
de su progenie, lo que equivale a decir que pratageopia
continuidad. El juez Cardenas es fiel intérpretestas profundas
aspiraciones, habil coordinador de todos los resuassu alcance y
obligado luchador en la mas dura de las tareate btener la
mayor parte de los fondos, que no provee el apreslpuesto del
Poder Judicial.

Pero su obra, fruto de largas y perseverantesdasnde
trabajo, va convirtiéndose en un modelo teériconpieico, cada vez
mas conocido en los foros de las diversas diseiplque comprende,
y ha despertado mucho interés e iniciativas afee®| pais y en el
exterior.

iQué notable huella va dejando la marcha del Jurgad
Nacional en lo Civil Ng 9 y sus auxiliares!

iCuantas vidas involucradas, cuanto aprendizage tpdos,
cuantas ideas, teorias y métodos que nacen y sastan
inmediatamente con la realidad., cuanta matenmmagde conducta
humana que se transforma para bien, en casostoesuel por
coaccién sino por conviccion de las partes!

Para la Fundacion Navarro Viola, todo se resumg en
convencimiento de haber empleado bien sus recerstms
proyectos patrocinados por el autor.

Dr. Carlos Valiente Noailles
Presidente
Fundacién Navarro Viola

Noviembre de 1991.
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A Cristian Rieiro y
a Julio César Fuentes,

muertos queridisimos.
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Esta obra es en realidad un cuaderno de viaje cotiqapor un
grupo de caminantes, y editado ahora como libro.

En esta parte inicial su editor, con la colaboratide Nidia Rosa
Danza, ha recopilado tradiciones orales que expliea parte los
textos que siguen.
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(Habia una vez un juez que estaba siempre de enje,
busqueda. Andando, andando siempre. Descubrienelasigentes
y nuevos paisajes. Sorted algunos peligros, mutcbpgezos lo
demoraron. Cada tanto, de pronto, veia imagenasignes de
enorme hermosura. Algo de este camino ha sidoagteya)

Ese juez, junto a otros, habia comenzado a resfis@mpo
de la internacion psiquiatrica desde el punto deawe los derechos
de la persona perturbada, y a comprender por queciaion de
internar debia ser tomada por el sistema judicial.

Habia analizado la relacion entre la persona dlera
sociedad global y el servicio de justicia. Estenidtaparecia, en
sintesis final, como el gran defensor de un hordbs¥alido y solo,
a quien los demas excluian con la indiferencidespojo o la
internacion sin limites claros.

1. Eltexto se refiere a las publicaciones El Juig@organia y la
Internacién psiquiatrica. ed. Astrea, Buenos Ait&85, de Eduardo
José Céardenas, Ricardo Grimson y José Atilio Alayea La familia
y el sistema judicial. Una experiencia Innovadeszyito por Eduardo
José Cardenas y el equipo del Juzgado Nacional @ivil nO 9. ed.
Emecé, Buenos Aires, 1988.
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(El juez caminante veia un paisaje arido y agresieaina
belleza profunda y poco acogedora. Algunos arbwstbaparrados
entre piedras y arenales, sin arboles ni otrogosphos monticulos
rocosos fulgian al sol del mediodia, y las rayasamebra que daban
eran negras como el carbon. De vez en cuando algimrango o
alguna lechuza ponia movimiento y sonido a un @isi#ncioso y
quieto.

A menudo, el juez se encontraba a si mismo tardoeama
vieja cancion:

El Camino sigue y sigue.

desde la puerta.

El Camino ha ido muy lejos,

y si es posible he de seguirlo
recorriéndolo con pie fatigado

hasta llegar a un camino méas ancho
donde se encuentran senderos y cursos.
Y de ahi adonde iré? No podria decirfo).

Afios después el juez organiz6 un equipo compuesto p
asistentes sociales y una terapeuta familiar, ipggavenir de una
manera original en todos los asuntos de familigudgjado. Con una
finalidad sobre todo preventiva y orientadora,cqelipo se acercaba a
cada familia con hijos menores de edad que, agrde&ualquier

2. El editor ha recibido noticias de que al juez lstgba tararear las
canciones de Bilbo, transcritas en El Sefior dé&fokos, de J. R.
R. Tolkien, y que a veces modificaba sus textos.



17

peticion —fuera o no contenciosa (divorcio, adopctatela, guarda,
curatela, proteccion de persona, y otros)— ponialikeve que vivia
transformaciones y riesgos.

Estas intervenciones fueron develando nuevos panasra
Aparecio la familia como un conjunto, mas allaalsuma de sus
integrantes. Se fue descubriendo un sistema, coleges de
conservacion y cambio, de comunicacion y ruptueavis la
importancia de escuchar a los hijos, por chicosfgegen, y no solo
a los mayores de edad.

(El juez comenzo a respirar un aire fuerte y fregoe
recordaba al mar. El camino ondulaba ahora solaeesicolinas
cubiertas de pinos olorosos. Era un gozo andalapanafianas,
cuando el sol reinaba sin discusion en un cielaoutado: la
serenidad de las tardes invitaba a la reflexiGasynbches eran una
gloria estrellada. Es curioso, pensaba a menugez| sé que voy
bien, pero no sé bien a donde voy. Desde hacipties®ntia que su
vida era a la vez un viaje encantado y una busqa¢eatas, luz y
oscuridad, deslumbramiento y peligro. Tenia un&sigad
permanente y no podia detenerse, no estaba segamtemeridad o
por virtud).

En esa época, hara de esto unos cinco o seislasios,
internaciones psiquiatricas no eran atendidas Ipeyuepo del
juzgado, porque en la generalidad de los casogistiam Ingresos
suficientes para pagar el honorario del asistergils De todos
modos, el trabajo con la familia entera en lassairaas fue
iluminando ésta, y algunos casos fueron tratadoglgoez con la
colaboracion de una estudiante avanzada de sesdcial, que hacia
su practica en el juzgado.

(El juez y la asistente social compartieron asrecho del
mismo camino. Era otra cosa que habia aprendigezl existia una
infinita red de senderos, atajos, huellas, camin@sores, otros mas
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anchos y hasta verdaderas avenidas. Como en nbaligible
telarafia sin limites, los caminos se cruzabansoigerponian
durante un trecho. Los viajantes se encontrabdmsatruces, se
saludaban. Intercambiaban novedades sobre el tigrigsoviandas
necesarias para seguir, y el peligro de los barmoteashumantes. A
veces los caminantes compartian por un tiempo ammsendero, y
juntos iban descubriendo nuevas regiones inexpstadada uno
contaba al otro de donde venia y lo que habia &istes: o nuevo se
ponia en relacion con lo viejo y de este modo ciitéba el
conocimiento de la comarca. Asi iban el juez ysliatante social
cuando una mafiana, de golpe, vieron venir en dineeopuesta a
un hombre custodiado por dos policias. Venian sgddel juez).

He aqui uno de los tantos casos que llegaron ghfizen
ese tiempo.

Tomasa, acomparfiada de sus hijos Elisa y Albertoalsia
presentado ante una Asesoria de Menores e Incapatiebo: "Que
era madre de tres hijos —Elisa. Marcela y Albertbhabidos de su
matrimonio con Pedro, del que se encontraba sepéieda cuatro
afios. Cuando éste se embriagaba se presentabhagraey tenia
por costumbre maltratar a su familia. Que en rdpstocasiones lo
habia denunciado en la Comisaria, donde se loidefeero luego
recobraba la libertad y volvia a la puerta delieidifdonde vivia su
familia, donde dormia hasta que salia o entrabalarios suyos, y
comenzaban las discusiones, peleas y golpes". Nieuacia.
Nueva detencion. Otra vez Pedro recobraba la déilertse reciclaba
en él y su familia esa forma de vida que habiaptadio desde que
decidieran no vivir juntos.

Fueron tantas las denuncias y tan poca la efeativi|
medio elegido que Tomasa pidié que le diesen uln@isa.
Entonces en la seccional se le informé qué delwerhmara pedir una
internacion psiquiatrica. Fue asi como se acetatAgesoria.
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El Asesor de Menores e Incapaces remitio al juzghdota
gue los denunciantes firmaron, junto con una cosgamédica que
ilustraba que la presentante habia sido atendidxgpomatismos de
craneo con peérdida de conocimiento, a causa dagresion del
denunciado.

El Cuerpo Médico Forense dictamin6 que Pedro ptaban
"signos de alcoholismo crénico, temblor en miemlsugseriores y
lengua, rubefaccion facial e inyeccion conjuntivagorreico. No
existiendo ideas delirantes ni trastornos en lagearcep-cion. No
es alienado. Es alcoholista cronico de larga dxhe efectuar
tratamiento antialcoholico. el que, dadas las tergsticas del
examinado y la reincidencia de su habito, debewdese bajo
internacion, por ejemplo, en un servicio de puertasadas del
Hospital Neuropsiquiatrico”.

Asi fue como llegd Pedro, esposado, traido popdbsias
gue tenian consigo el acta hecha en la seccioeabligtamen del
Cuerpo Médico Forense. El juez leyo el acta, m&dabjo el
informe pericial, pidio a los policias que se g&N un instante y se
guedo con Pedro, frente a frente. La mirada grisrdeombre
obstinado y solo, que habia dormido mil vecespelen el sotano de
la seccional. Tenia unos cuarenta y cinco afiosteddbnte el juez
lo vio en un servicio del Hospital Borda, despueésrebses o afios de
internacion, sobrio quiza pero sin el aire de hanibre que ahora
todavia conservaba. O lo vio dado de alta, o fugkdélospital,
nuevamente embriagado.

Pedro no queria internarse, y el juez no enterattagué
serviria internarlo. Ambos se cruzaron una miraelaahfianza
mutua. El juez dijo a Pedro que no lo internarfug ademas pediria
al comisario que lo liberase de inmediato. PeresaRedro se
comprometio por escrito a "no acercarse donde giviex-mujer y
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sus hijos" hasta la reunion que se concert6 paraspdias después,
donde él y todos ellos estarian presentes.

Se firmo el acta; Pedro y el juez se despidieron.

(Cada uno siguio su camino. El del juez, adiving gse
acercaba resueltamente al mar. A lo lejos se oialyarmentoso
rumor y el viento dejaba en tos labios un gustmsal

Estaba cansado, y pudo imaginar asi el hastiocatancio
de Pedro. Recordg las variaciones que alguien,remamento
critico de Su vida, habia introducido en la canciure solia
tararear:

El Camino sigue y sigue

desde la puerta.

El Camino ha ido muy tejos,

y que otros lo sigan si pueden.

Que ellos emprendan un nuevo viaje;
yo, al fin, con pies fatigados,

me volveré a la taberna iluminada,

al encuentro del suefio y el reposo.)

A los pocos dias, el juez se reunion con Pedrofgrsilia.
Su esposa, la pequeiia Tomasa, de unos cuaren}diaricde,
nerviosa y anifiada, se ubico frente al juez. El@shjja mayor, bella
y vital, pero de un arreglo personal descuidadsca®o, se sentd
entre el padre y la madre y practicamente diogalds al primero
mientras abrazaba a la segunda. Alberto, un adwitsde dieciséis
afios, con un arito en una oreja y una actitudrdelada
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desenvoltura, se coloc6 junto al padre. Marcelhijdgadel medio, no
habia podido concurrir, segun dijeron.

A preguntas del juez, ellos mismos fueron relatando
algunos tropiezos, la historia familiar. Vivian@mconventillo y
cuando Pedro estaba con ellos habia violenciafisierbal. Hacia
afos, Pedro habia sido practicamente expulsadoaisé. Desde
entonces Elisa, con lo que ganaba como cajera derarcio,
haciendo muchas horas extras, mantenia el hogaraSatrabajaba
muy pocas horas semanales. Marcela y Alberto, ppage, ni
trabajaban ni estudiaban. Un amigo de este Glthmaquin, de
diecisiete afios, frecuentaba la casa y se quedddwardr en ella,
pretendiendo complacer sexual y afectivamente aaSanPedro
dormia en un taller, donde le prestaban un lugarcien cualquier
lado. A menudo se embriagaba, golpeaba la pueltaacesa donde
vivian su ex-esposa Y sus hijos, los increpabatgitia de "puta” a
Tomasa cuando la veia salir con Joaquin. Todo tetmien una
batahola y, luego, en la comisaria. Periédicamatiro, hastiado,
se iba a su Corrientes natal, donde tenia amigasigntes. Pero al
tiempo extrafiaba (viendo jugar a los chicos er&Epo, se
acordaba de los suyos, decia), emprendia el reglasescenas
volvian a repetirse.

El juez guid con sus preguntas a la familia pootedmapa
de su vida, sin focalizar en el alcoholismo de Belda familia
dibujaba su imagen ante el juez, pero sobre todstlba haciendo
frente a si misma, viendose como en un espejasiddamilia con
los padres separados, pero la separacion —incamplegl
madurada— no los habia ayudado a crecer, a asadaruno su
responsabilidad, a ser solidarios y diferentesveta

El juez explicé esto con palabras y con gestose\&mto,
tomo de la mano a Elisa y la sent6 en la silla dd¥idhabia estado:
ella enfrentaba ahora a sus padres, y especialmdtadro. El juez
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ocupo el lugar donde estaba la joven, y explicodgarantizaba la
seguridad de Tomasa, ya que en nombre de la sdaedauien
oficializaba la separacion entre ambos. Elisa & afviada de la
carga de proteger a Tomasa de Pedro. Estaba #rerpdra mirar a
este ultimo a los 0jos, sin darle la espalda. Plodldarle y decirle lo
gue sentia. Comenzo a llorar, y entre lagrimadreeia a expresarle
cuanto lo queria, a pesar de todo lo pasado. sz e
manifestarle también como habia sufrido y comoadigolvidar los
golpes que le daba a su madre y a ella misma. Padimén se
emociond, aunque no podia expresarse.

Alli el juez encontr6 oportunidad para lanzar pemgra vez
un tema que seria luego l@it motiv. "Pedro va a la casa de ustedes
en busca del afecto que le falta: no solo ha peraisu mujer sino
gue también su hija Elisa, la mayor, tan bonitagra y
responsable, lo desprecia. Para evitar que Pegleoywagreda, los
hijos deben ir a buscarlo y brindarle carifio”.

Pedro asintid, volvié a emocionarse, y con grandes
dificultades volvid a contar lo que le ocurria adariba a Corrientes:
por qué volvia...

En un segundo momento de la reunion, el juez @id#
familia que construyese su propia estatua. Elma & espalda
doblada, sostenia el peso de Tomasa, de AlbertoWeadcela (esta
ltima personificada por la asistente social). Temana hija mas,
no podia hacerse obedecer por nadie: Alberto y dlatevaban una
vida que nada bueno podia depararles: Elisa na tenipo para si
misma, para caminar hacia su propio futuro; Albseboteaba todo
porque era el representante del padre ausentenjtédna. Todos
vieron con claridad las distorsiones. Ante la deseia y el mal
apoyo que hacian los integrantes sobre Elisa, pdigsualizar que
en su familia no estaban complementados los rgleshabia escasa
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solidaridad, que eran muy vulnerables a los atagxiesnos, y que
si s6lo uno de ellos se separaba, la estructuaa cai

A través de una nueva escultura, vieron los canthies
debian realizar. Trazaron un programa de vidapgseron por
escrito en el acta judicial: "1. Pedro se comprenaeho pasar ni
entrar por la casa donde viven su ex-mujer y gos.i. Alberto se
entrevistara la semana que viene con el Asesorat®is y buscara
colegio para continuar la primaria. 3. Elisa degéacer de mama
de todos y se ocupara de sus propias cosas. @idacta de la
madre no le agrada, podra irse a vivir sola. gddre vera a sus
hijos, pero nunca en la casa donde ellos viverijos iran hacia su
padre. 5. Todos se reuniran de nuevo el dia..I€Conmal se cerré el
acto".

La reunidén se completaria, dias después, en ladealsa
familia. Alli concurrioé la asistente social, luede haber deliberado
con el juez la estrategia a seguir, con el clajetivo de restablecer
el equilibrio de la familia y reestructurar loseslde cada uno de sus
integrantes.

La recibieron Alberto y Marcela, una hermosa mordma
ojos verdes; tenia diecinueve afios. Joaquin, ehaspa amante de
Tomasa, de diecisiete afios, se auto presento:di@@o y un poco
de todo de la familia. A veces limpio la casa cdinefto, o hago
algin mandado. Y ademas los quiero mucho. Tomasazesujer
muy buena y ha sufrido mucho con Pedro™.

El lugar era poco ventilado y se encontraba etivaia
condiciones de higiene. Se componia de cocina, paifo
dormitorio donde se realizé la entrevista. Mart¢etad la palabra
pidiendo a la asistente social que hiciese alga gambiar la
conducta de su hermano: habia abandonado la esclaetpe
concurriera una semana. Alberto dijo que se abdgiestudiar, que
no le gustaba, que preferia "andar por ahi" o nedawision.
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Joaquin y Alberto se acariciaban todo el tiemgdétailo de
la oreja —en la que lucian un arito—; hicieron catagos burlones
y se rieron de todo lo que hablaba Marcela. Elfdgatma sus
proyectos de trabajo: estaba esperando que larbamaabia dejado
su ultimo empleo por desavenencias con un compafiero

Llegé Tomasa. Explico a la asistente social quehasic
personas le habian dicho que no iba a conseguar yeadlo al
Juzgado "pero se equivocaron: el juez me hizo&arocme apoyaba
en Elisa, en aquella primera audiencia”.

Respecto de Pedro, la asistente social visitdlef @onde
decia concurrir, y alli le manifestaron que solbdgia para
embriagarse.

En esos dias, precisamente, Pedro se alcoholizéeznaas
y rompié a patadas las puertas de la vivienda darsilia. Tomasa
llamé al juzgado y pidi6 auxilio. El juez repiti@d consignas: "no
habia solucion, ni policial ni por la via de laeimtacion. La Gnica
solucion posible era..." y volvio sobre los condabitemas.
Prometio que enviaria la asistente social. La nvesita fue
reveladora. De acuerdo a como se desarrollo la\asta, el juez y la
asistente social infirieron luego que la familiangaestaba pidiendo
gue se internara a Pedro porque era alcohdlicdlggaba a la casa
para insultarlos, sino que reclamaba que se Idiassale qué
manera se sobrellevaba una separacion conyugaseqoueédia hacer
por un alcohdlico y de qué forma podian retomar sus
responsabilidades aquellos que las habian deleyadwos.

En todas estas intervenciones, la asistente stejialcaer de
varias maneras los mismos mensajes transmitidosl ez en la
reunion inicial. Y pudo verse que la familia de Regnia gran
disposicion para obedecer las tareas, pocas mgate mucha
intuicion y buena percepcion de la realidad enegiaba situada.
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El juez cito a la familia para una reunion dos reesEspués.

(El juez, la asistente social y la familia de Pedeaninaban
juntos. El camino corria paralelo al mar. Miranddaizquierda,
una playa blanca y refulgente, lineas de espumizatta y el
océano turquesa. Sobre la derecha, médanos decoEmomatas
de pasto ralo y algunos arbustos. El peculiar gidarde las
gaviotas y los cormoranes, destacandose sobreds sordo y
permanente de las olas, formaba un fondo de masaterna.

El juez habia notado otras veces algo curioso. Hailvia
misteriosa relacion entre los paisajes y los acofigmdes. No estaba
seguro si era el encuentro con nuevas personagddqcia ver el
mismo paisaje con distintos 0jos, o si era en dadliel paisaje el
gue cambiaba. O quizd, por qué no, fuese la mutaasd paisaje la
gue convocaba los encuentros. De todos modos d@spaba a la
vista era que las breves charlas en los cruce®gledminos, o las
largas conversaciones cuando se superponian laosieaminantes,
lo modificaba todo. Para ser sincero consigo misehguez ya
admitia que Pedro y su familia lo estaban transtamdo a él,
mientras ellos mismos cambiaban).

Pedro fue el Gnico que falt6 a la nueva cita. Liffienza
crecia entre los miembros del grupo. Cada tanwiamla
encontrarse.

Los cambios sucedian en la familia de Pedro a tara g
velocidad. Enseguida Tomasa consiguio trabajo aooeama, en
doble turno, en un hospital. Su aporte econémica gastener la
casa se acercaba ya al de Elisa, Alberto comeayadar a Joaquin
en una casa de electrénica. Y Marcela estaba esjzecae la
llamasen para emplearla. Pero el cambio mas impgerta habia
hecho Elisa: se arreglaba y comenzaba a ir a Hagdes de
semana, aunque sin entusiasmo, por cumplir. Pednasstado
asiduamente por Alberto, y no habia vuelto a mate€tra vez que
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se encontraron, Tomasa, que se ubicé complacida surg dos hijos
menores, hablé animosamente de su trabajo. Contavparde la
familia, se explay6 también sobre un proyecto daikr un
departamento mas comodo y en mejores condicioreglque
tenian.

Ese dia, una vez mas, la gran sorpresa la dio: Fisehabia
puesto de novia! Alberto —con el pelo corto y giitoa— estaba
empleado en la verduleria del novio de Elisa, irddzdndose de
Joaquin. Este, por lo demés, se habia quedad@abajd y planeaba
ir a vivir con la familia de Pedro. El juez y lasiente social hicieron
hincapié en que quien viviera en la casa debiaapor
econdmicamente. Ayudaron de este modo a Tomasad&mmar la
entrada de Joaquin y le advirtieron, a ella y acklar, que si ésta no
comenzaba a trabajar, aquélla podia echarla deséa ¥ aunque
Pedro no venia, siempre se lo mencionaba: ahdrajatza de utilero
en un club, y Marcela se comprometia a visitarlsaEodavia no se
animaba a hacerlo. El juez se solidarizaba consdrate: "Yo lo
respeto, es un hombre afectuoso, equivocado queré,con buenos
sentimientos... A mi me ocurriria lo mismo que,a&uviera dos
hijas tan lindas que no me quieren ver. Me dariehauabia. Todo
cambiaria si ustedes fueran a visitarlo”. E irdnézaobre Marcela:
"Claro, Marcela trabaja de buscar trabajo!"... aasy risitas por
parte de todos.

La ultima vez que se reunieron, Alberto y Marcedalaron
abiertamente de Pedro. Lo habian ido a visitardeasa vez, y lo
esperaban para brindar en la Nochebuena. Estaleadiven una
pieza cercana a su trabajo, en el que se encomrapa gusto ya
gue recibia la estima de sus compafieros. Adengg r@son, habia
dejado de beber, o al menos ellos no lo habiaa msts borracho.

Elisa estaba resentida, porque su padre le habpaetgado
una remera gue le obsequiara para el cumpleafipgeZtieclaro
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gue no era mas que la reaccion logica de quiesperaba un regalo
material sino que reclamaba la presencia del f#lza planificaba
con su novio casarse el afio proximo! Y Joaquinshdésistido de
vivir con ellos, y habia vuelto a su familia.

Era obvio, y asi lo sefialaron el juez y la asistsotial, que
los cambios que se habian producido en el gramejgeedro, se
debian a los cambios que se habian dado en cadieuo®
integrantes de la familia. Marcela pudo confiaolas a la asistente
social, intimamente, su identificacion con su paldreecesidad de
dialogar con su madre y su propio problema de al@ho. Fue uno
de los puntos mas emocionantes de la Gltima reunion

(El juez, la asistente social y la familia de Petiabian
caminado juntos al borde del mar. Mutuamente sedmatiado
fuerzas para seguir).

"El Camino ha ido muy lejos, recordaba el
juez.

Y si es posible, he de seguirlo
recorriéndolo con pie fatigado

hasta llegar a un camino méas ancho
donde se encuentran senderos y cursos”

La familia de Pedro habia podido salir de un camino
estrecho y sin salida, a ese camino mas ancho,alsadbrian
nuevas posibilidades, senderos y cursos.

"Y de ahi adonde iré? No podria decirlo", termindaa
estrofa.

Se despidieron. Era casi de noche. Una tibia byisa
claridad del cielo anunciaban que el dia siguiesgeia espléndido
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para caminar, para descubrir nuevos paisajes y aga@entes.
Flotaba en el aire la sensacion de que era la (dtvez que se
verian, aunque nunca podia saberse con certezaippopmo
recordaba el juez, algunos solian decir que enidaal habia un
solo camino, que era como un rio caudaloso: nanialeimbral de
todas las puertas y Lodos los senderos eran ribstarios.

Pero los caminantes no pueden detenerse demagiddo.
mafiana siguiente, el camino habia girado abruptaméacia
adentro, dejando el mar e internandose por camguolly cultivado.
A los costados del sendero, plantaciones inmensagrdsol y de
maiz recibian sin moverse el calor de la mafanas Ms, los
montes de eucaliptos y de acacias, los molinosedeoy los tanques,
las aguadas y los alambrados, rompian la monotpiéeida de un
paisaje bellisimo, que invitaba a la reflexion. mafiana, clara y
fresca, reinaba sobre el mundo.

En momentos como ese, el juez disfrutaba escribilmdas
anotaciones en un cuaderno de viaje. Con el tieropmpartio el
cuaderno y las anotaciones con las personas gaedmparfiaban en
el camino, y que gozaban junto a él de los encasrton personas,
y familias de la mas variada indole. Las anotacgse referian,
precisamente, a esos encuentros.

Mucho tiempo después, el cuaderno fue encontradiase
condiciones que luego se relataran. Aunque lasr@gjtenian la
semitransparencia que tiene el aire de un dia hiameltexto pudo
ser leido con facilidad. A continuacion se lo treniise)

3. El editor ha procurado dar cierto orden a los texkel cuaderno,
gue comienza a continuacion. De todos modos, paeaderlos
mejor, es muy Util tener en cuenta la informaciaa sigue,
obtenida por tradicion oral y algunos datos esgrito
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experiencia llevada a cabo en el juzgado iba jarzaqdo el
trabajo en equipo y reemplazando la imagen delgo&tario
por la del magistrado coordinador de una comunialaoral
comprometida en una tarea con la comunidad familiar

Ahora bien, en 1989 el juzgado pasé a formar phate
grupo de juzgados civiles que se abocaron con &xaad a
los asuntos de familia, y en noviembre de eseafmtte
Suprema de Justicia de la Nacion permitié inconpona
asistente social a su planta de personal (de heoheste
juzgado se incorporaron dos, una de ellas comolsimp
empleada pero realizando tareas de asistente)social

Estos cambios, unidos a la mudanza de lugar que
providencialmente los acompafié, permitieron peesar
extender la interdisciplina a todas las areasat&jo.
Concretamente, en incorporar a los empleados —con s

En octubre de 1985 el juez convoco a un pequefi@raim
de asistentes sociales para organizar con ellattsgorientadora
en cada caso de familia en que hubiese menoretade $e
comenzo con las familias de padres separadosppento se
amplio a los casos de tutela, adopcion. etc. Ctierapo se
aumento el nUmero de asistentes sociales, se oréoupa
terapeuta familiar en calidad de docente y suparajs/ el
secretario del juzgado se integré a la tarea depeq

Esta experiencia interdisciplinaria fue dando sut$§
durante cuatro afios, e incluso dio lugar a la pabidn de la obra
conjunta mencionada en la nota 1, La familia ystema judicial
Hasta ese momento, no existian asistentes soqiae®rmaran
parte de la planta de personal del juzgado (formaleneran
designadas en cada caso como peritos). ni los adgde
participaban de la labor interdisciplinaria. Sinbamgo. la
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vocacion y sus afios de experiencia— a la labor
interdisciplinaria.

Asi, en noviembre de 1989, se organizo el juzgado d
modo que ningun caso fuera llevado por una persoiaa se
dividi6 el trabajo por materias, encargadas a doeequipos,
todos ellos constituidos por personal del juzgawiagistrado,
funcionarios y empleados) y personal interdiscgrlim
especializado en lo social (asistentes sociales)lg
psicolégico (psicéloga con orientacion familiar).

Mas alla todavia, a fines de 1989 se lleg6 a defini
juzgado de familia como una comunidad laboral emsivivan
tan intensamente las relaciones de justicia ensgensembros,
gue éstos sean capaces de trasladarlas a esarotraidad que
esté pidiendo ayuda: la familia que acude al sierde
justicia". Como consecuencia de esta definicioagdesa
época se implementaron medios para explicitar grsup
grupalmente los conflictos internos del propio pdg, ya que
se penso que primero debia hacerse en el juzgapeltmego
se pediria a las familias que hiciesen ellas.

La tarea fue dividida en los siguientes temas:

Los divorcios, sea por mutuo acuerdo o contencjgsos
otras cuestiones derivadas del divorcio o de larsgn de
uniones de hecho (alimentos, visitas, divisionigdeds, etc.) en
familias que tienen hos menores de 18 afios. E&a ¢3
llevada a cabo por el equipo constituido en 1986,las
modificaciones posteriores. Esta formado por &,jeé
secretario, varias asistentes sociales y una pgadon
orientacion familiar. Muchos textos de este cuaoléran sido
redactados por miembros de este equipo, y en e$pesiextos
gue se inician en las paginas 35, 53, 65, 73, 33. 151, 157,
175y 183 permiten seguir el hilo del trabajo.
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Otro equipo (llamado equipo A), formado por el juelz
secretario, tres empleados de jerarquia supetionyasistente
social, interviene en los divorcios y sus derivaemen familias
en gque no existen hijos menores de 18 afios, ysen la
protecciones de personas. Un texto del cuaderdactado por
los miembros de este equipo, figura en la pagifa 28 labor
de este equipo estd muy relacionada con la metgidolo
expuesta en el texto que se inicia en la pagina 263

El juez, el secretario, tres empleados de jeranme@ia
y dos asistentes sociales integran un equipo (ghed)
dedicado al tratamiento de las insanias y lasnamones
psiquiatricas. Otro texto del cuaderno describa ledtor. Esta
en la pagina 217.

La mesa de entradas es atendida por el equipanCday e
pagina 231 del cuaderno figura un texto donde sembros
explican lo que hacen y como lo hacen.

También se transcriben en el cuaderno reportajes
efectuados a la secretaria privada y a las ordesaite
juzgado.

Los equipos Ay B tienen sus propias reuniones de
formacion y supervision, relacionadas con las aess sobre
las que trabajan. El equipo C, la secretaria pawalbbs
ordenanzas, fuera de ocasiones en que deben cargg @or
problemas de trabajo o para concretar Iniciativesdgpenden
de ellos, sélo se retnen con todo el resto debjiag

El juzgado en su integridad tiene dos reuniones
mensuales. En una de ellas, todos pueden hables de
problemas que hacen al funcionamiento del juzgalliose deja
provisoriamente de lado las jerarquias y no hayptem
represalias; lo que se conversa en la reunion, &lem puede
ser usado fuera de ella. En esta reuniéon no sentdewsiones,



32

pero se elaboran las bases para tomarlas. Sedelala
condiciones de trabajo, del reparto de las tad=mapusos de
autoridad, de problemas de relacion, etc. Asisteiccya se

dijo, una psicéloga con orientacion familiar, qoebaaluz sobre
los puntos oscuros de las situaciones planteadtess Eeuniones
han llevado a explicitar y resolver contradiccionesltas y a
valiosas modificaciones.

La otra reunion de todo el juzgado es de capaéitaci
Segun un programa preestablecido, se comentanlastise
analizan casos, se dramatizan situaciones, etesieanodo,
aun los empleados de menor categoria incorporaanmescy
habilidades para enfrentar las perturbaciones emalgs con
gue diariamente se encuentran en el juzgado, gcitan para
hacerse cargo de casos, cuando asciendan.
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El texto con que comienza el cuaderno ha sido tediacpor el
juez, y se refiere al abogado de familia. Del mis@anfiere que
surgi6 a raiz de una pregunta de otro caminante.

Pero esta pregunta ocasional se conect6 con unddon
preocupacion que el juez tenia hacia tiempo.
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La vida de las familias constituye un continuo Eteenpo,
con periodos de equilibrio y estabilidad interrudgsi por otros de
aceleracion y cambios. Estas son las interfasesaies entre un
ciclo vital y otro (el transito de la solteria ahtmmonio, el
nacimiento del primer hijo, la entrada de los hgda escuela, la
llegada de éstos a la adolescencia, su postermm@pacion, etc.) o
las interfases extraordinarias que la familia Avaiz de un evento
ocasional e irrepetible (la muerte de uno o amlaosgs cuando los
hijos son todavia nifios O adolescentes: la segargae! divorcio: la
muerte de alguno de los hijos; la emigracion foazé#al desaparicion
de algn miembro de la familia; la discapacidaitdi® mental
congénita o adquirida de uno de ellos; etc.). Bsto®dos de
interfase producen en la familia un aumento radielta angustia y
el temor al cambio, y llevan muchas veces a lai@parde sintomas,
a la iniciacion de rupturas y fracturas y al coageento y
rigidizacion de la organizacion y las relaciondses$o se cronifica,
es posible que la familia se congele en su madimague sus
miembros queden trabados en interacciones reetitiv
disfuncionales y que se vea retardado o impedidoeeimiento de
los adultos y los menores.

Los casos judiciales de familia corresponden sierapino
de estos periodos de interfase: el pedido de fytefeejemplo,
presupone al menor huérfano o abandonado y unédaue
asumird el rol paterno: el pedido de adopcion,paraja que no
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puede tener hijos bioldgicos, o ha decidido no hacg que
incorporaré uno que previamente ha perdido suepa€kdivorcio
constituye el pedido de relevamiento de la obl@acie cumplir los
deberes del matrimonio, publicamente contraidapfaologacion de
acuerdos sobre tenencia, alimentos, visitas, digpiude la sociedad
conyugal, etc., o la contienda a este respects, reglamo tendiente
a dar una estructura visible a la familia de padegmrados; la
insania o la internacion psiquiatrica establecemreorganizacion de
una familia con un discapacitado mental en su darrpteccion de
persona pone de manifiesto la existencia de un nrese
encuentra des-protegido o agredido por su medidiany asi
podria seguir.

Cada uno de estos procesos judiciales pondra déiestmo
bien una etapa que esta recorriendo la familid proeeso de
reorganizacion desencadenado por la crisis, ourneantento de
alguno de sus miembros por quebrar una reestrogharga
alcanzada pero Injusta, poco eficaz para hacelevélzrecimiento
de todos. En cualquiera de los casos, la famikasita una
inyeccion de ley: una aceptacion de sus proyeabpfapsociedad, 0
gue esta desequilibre un proyecto ya establecid@atguien
encuentra nocivo. Detras esta siempre la ley, dandoarco
adecuado para el reparto de la informacion y dedegas en la
familia afectada por el evento y promoviendo desskemarco la
posibilidad de un crecimiento diferenciado y saiidlapara sus
miembros.

La segunda mitad de este siglo ha visto importaraasios
en el sistema judicial al cual esa familia acudetdelas las areas, no
solo en la de la familia, el juez va dejando lasc@risticas propias
de la centuria pasada, que privilegiaban casi golusividad la
defensa en juicio, la acertada valoracion de lelpayproducida por
las partes, la aplicacion del derecho positivonige el dictado de
una sentencia valida.
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La civilizacion post-industrial crea una crecieatenplejidad
y movilidad en todos los sectores. Las grandesocagones
empresarias y gremiales, los nuevos estamenta$icadinos como
el de la adolescencia y la juventud y otros fen@seate similar o
mayor magnitud han llevado progresivamente a eetequk el
derecho individual depende, para hacerse realitiaontexto
social.

Se pone cada vez mas de relieve el profundo calateni
ecologico de la legislacion de fondo (sustentadel @mtiguo
concepto del bien comun) y el juez comprende guarszion de
arbitro llamado sélo a resolver, interpretandeiagositiva, un
conflicto ritualmente planteado, lo relega a unsigén poco eficaz.

La jurisprudencia de la Corte Suprema de Justeia d
Nacion apunta permanentemente a que -la mejor fdenaplicar la
ley es haciendo una justicia concreta, que tengegwioridad los
resultados obtenidos en el respeto al derechojuéelarbitro, por la
fuerza misma de los hechos, se va transformaneébraagistrado
gue acompafa y entrena a toda una comunidad é&n(ses ésta
comercial, laboral, o de cualquier otra indolejapgue el derecho de
todos sea mejor respetado, en el entendimientoel@sto Gltimo
solo se lograra si la comunidad entera superaress gasando a una
etapa de organizacién superior, mas rica, mas epimas
productiva.

Se transforma asi el juez en un gestor socialneactivador
social, con caracteristicas muy peculiares. Posgueutoridad, su
capacidad para poner limites y renuncias, paraiswgeninos y
orientaciones, para rescatar y poner en primeog@nderechos de
las personas mas débiles, proviene de su funciéermelor de la
ley, modernamente ejercida.

Exactamente lo mismo ocurre en el ambito de esagieqy
basica comunidad que es la familia. El derechcad@ cino de sus
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miembros a crecer diferenciada y solidariamentpustle ser
respetado, segun se aprecia con creciente cestezgender al
conjunto e incluso a las relaciones del conjuntoalanedio

exterior. Y el juez va advirtiendo que no es efiliautarse a declarar
el derecho no respetado de algin miembro quejosong sirven
casi las sentencias dictadas en un proceso ritmeh@decuada
defensa y publicidad. Por méas sujeto a la ley gaeese fallo y por
mas compleja que sea esa prueba, y aun incluyecdonénes de
los mas variados expertos en familia.

En definitiva, so6lo es Gtil un juez que se instada su
imperio en medio de la crisis de la familia y gaepoye, acomparie
y entrene en el proceso de organizacion o reorgeidiz en que se
encuentra. Soélo este proceso es el que garanefadfvidad del
derecho de cada uno de los miembros dentro de ella.

Este nuevo modelo de justicia implica una reorgaidn del
sistema judicial: éste también, como la familiaa gmsando por una
severa interfase en su crecimiento. Esta intedaesignada por el
transito de la figura de un juez que esta escorahdas del
expediente, a la de uno que incorpora la ley arfalia desde su
persona - servidora ella misma de la ley— a traegks inmediacion
(moderno principio procesal que cobra ahora unaitapcia
decisiva), en audiencias y reunichete un juez solitario que dicta
una sentencia omnipotente luego de escuchar infodaexpertos, a
otro que interviene como cabeza de un equipo iis@pdinario que

4. El cuaderno que registra estas anotaciones ci@waatmano en
mano entre los caminantes. Es usual encontranst&ldo de un
texto, frases y parrafos escritos por otra perscoraentando lo que
estaba escrito en el centro de la hoja. Aqui seestia una nota
del mismo juez que dice: Por eso descreo de losriaies de
familia pluripersonales.
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interacttia con la familtade un juez rodeado de funcionarios y
empleados aislados entre si y de él, que sélode@sigenerales van
modelando las piezas —providencias, resoluciongiencias,

etc.— que construyen el proceso, a otro que emuntmgon el
asesor de menores, el curador, el secretariorddsgionales de otras
disciplinas y los empleados prepara un sistemareotes
comunicado, flexible y apto para incorporar a faifea que reclama
para ella justamente un modelo de coherencia, coaian y
flexibilidad.

Se me preguntd entonces como veia el papel debhdbamn
este conjuntd Era facil verlo en el viejo sistema en el cuahpba
la contienda y no es tan sencillo advertir su lugarel nuevo
modelo de justicia acompafiante, orientadora y erddora.

Muchos opinan, por ejemplo, que las facultades
inquisitoriales que conlleva la gestion social enendada al juez, la
privatizacion del procedimiento y el aumento dmtarvencion
directa de expertos en disciplinas no juridicdsgeeal abogado a un
papel opaco de acompafiante, inclusive no imprestéddyY sin
embargo, el abogado sigue siendo —y, en mi conceptira
siendo, si logra cambiar-- la persona mas escuatiada caso
judicial de familia. Es importante lo que el abogadegunta, y lo
gue no pregunta. Lo que dice y lo que deja de deo# temas a los
cuales no apunta el abogado son ¢ descalificadosom, "Juridicos”.

5. Por eso pienso que son inutiles los cuerpos plascélos cuales se
remite el expediente para dictaminar. (Nota puestal juez al
costado del texto.)

6. Cambio de letra y cambio de estilo. El editor estprobable que
se trate de la respuesta dada por el juez a atghmante curioso.

7. Probablemente el juez se refiera a las opiniortadas por Augusto
Mario Morello en Un nuevo modelo de justicia. LayL.ssmo C.
afio 1986.
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Es muy dificil que el cliente atienda el mensajguwkez, y mas adn
gue siga sus sugerencias, si el abogado no estarexdo antes de
gue ese camino es el correcto. En realidad, lagparoonstatacion
gue debe hacerse es que el sistema judicial est@Edancaso
integrado como una barca, donde las lineas madran todos los
miembros del sistema establecen relaciones cors fodmtros.
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Este es el primer “flash” que quiero echar sobrdigura
del abogado de familia Le guste a él o no, qui¢jaez o no,
integra el sistema judicialD sea que con independencia de sus
motivaciones e inclusive del acierto de su actuaoide sus
omisiones, forma parte de una organizacion efirfeada "sistema
judicial" es distinto en cada caso) en la cual soestaran
relacionados con todos, el total sera algo distiot®la suma de los
miembros y la actuacion de cada uno repercutiréedoldos los
otros. En rigor, cronolégicamente, el sistema jiadlicomienza a
formarse a partir de que un miembro de la fam@@urre a un
abogado. Este se relacionara probablemente com@trobro de la
familia o con otro abogado. Mas adelante los abagjad vincularan
con los empleados del juzgado. Posteriormenteceeparara el
personal interdisciplinario, el secretario, el ase® menores, el
curador o el tutor si los hay. y el juez.

La incorporacion de cada Uno de estos miembrastahsa
judicial y su postura inicial con respecto al resteel acto mas
importante del proceso, y sella muchas veces laesde éste y en
consecuencia de la familia. Una relacion incoherearhbigua, poco
clara, agresiva, indiferente, rechazante, etae entalquiera de los
miembros va a colaborar con la cronificacion dagiehes
incoherentes, ambiguas, poco claras, agresivagenadtes o
rechazantes entre los miembros de la familia. Boes tan
importante, desde el abogado, trabajar su reldnidéml con el
cliente y luego con cada uno de los miembros d&disia
(empleados, etc., hasta el juez); desde el juszajar su relacion
inicial con cada uno de los miembros del sistereer&tario,
funcionarios, personal interdisciplinario, empleagoluego, el
abogado y la familia), y desde cada uno de los imiesiintermedios
ya nombrados (asesor de menores, etc.) trabajatezion inicial
con cada uno de los otros miembros del sistema.
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Centrémonos ahora sobre la relacion inicial dekalie con
el abogado, para echar sobre éste un segundo haz del abogado
sabe que esta relacion sera determinante paraued,fquiza mas
gue las otras con las que luego se encontrara.dbebgu cliente y su
familia buscan la incorporacion de ley a travéssitema judicial,
de modo de llegar a la reorganizacion post-crisisras
posibilidades de crecer libre y creativamente. Salgepara que esto
se logre es importante orientar a la familia haciadecuado reparto
de las cargas y de la informacién, y que la leyresbuena guia para
esto. Sabe que los derechos concretos y persaegescliente van
a ser satisfechos sdlo en alguna medida si la ciolatifamiliar
entera logra sortear con cierto éxito al menodesafio de la
reorganizacion.

Sabe todo esto, pero quiza frente al cliente adapde
conducta poco feliz, que en los hechos lo des\ieaerino trazado
en sus pensamientos y a veces hasta expresadtabrapaA veces
ocurre por la propia formacion personal o profegliodsando una
clasificacion simple y hasta simplista, puede decque hay
abogados que entablan una relacion rigida coniemelque es
siempre un cliente-nifio a quien se le imponen smhes "desde la
ley”, no se lo deja ni se lo estimula a pensar. bteys abogados —
es el caso opuesto— que parecen tener siempréeuategbatron que
les dicta lo que quiere, sin que el abogado seatelecir que no, o
a contradecirlo, o a sugerir que repiense la idestnrando su
incoherencia, su lado negativo, o el costo de flevala préactica.
Ahora bien, el abogado del sistema acompafnantetadier-
entrenador, debe ser un abogado acompafante-dioeatrenador
y debe hacerlo desde la ley. En otras palabras, mddcionarse con
un cliente-persona, sujeto de derechos y obligasiotiudadano
servidor y beneficiario de la ley, que entabla otva persona (el
abogado) una relacion en la cual a lo largo deéeimpo mas o
menos largo se debe ir clarificando el panoramiaida el stress y
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las emociones) para que el cliente pueda ser iwésde elegir, y el
abogado a la vez méas libre para saber silo varaaitar o no en su
decision. El cliente no es un nifio ni un patroreglr@bogado un
padre autoritario o un subordinado: son dos pessadaltas que
juntas intentaran recorrer un camino.

Muchas veces este mutuo esclarecimiento y ayuttasiea
porque el abogado cae en alguna de las trampdesjarpertos en
familias han estudiado con mucho detenimiento.rh@snbros de
familias disfuncionales trasladan a otros contektogidez que
observan en su propia familia, e inducen a losanjmes que
encuentran en esos otros contextos (la maesteaaselela, el
terapeuta, el sacerdote de la parroquia, el abogakultado, etc.) a
adoptar respuestas similares a las que se lesih@nistrado en sus
familias. La esposa que en lugar de enfrentarmassido se queja a
su propia madre inconducente y repetidamente, segeguramente
la misma conducta con su abogada, y si ésta azsesvieducida a
responder como la madre de su dienta, en lugaraeqyer cambios
favorables favorecera la cronicidad. El abogadoeeatio percibira
en si la induccién a que es sometido, y que, sewnte se
intersectara con algunas experiencias personaleardeida
significacion, para desinducirse y elaborar paei@ente una
respuesta que libere a ambos (cliente y abogada)ritgdez y la
repeticion®

El abogado no dejara de sentir las resonanciataque
situacion de su cliente y su familia le trae. Nlm &% importante que
sienta esas resonancias: ellas seran en realidadttumento de

8. Véase el desarrollo de este importante tema erhirl€s Fishman,
Patrones interconectados, en la revista Sistentagi&as, afio 3.
n° 2. agosto de 1987, Buenos Aires. (Nota puestalpoez.)
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trabajo valiosisimo. Pero no las podré usar direetde porque
entonces caera en la trampa que acabamos de de&sitdesde la
situacion en que esta anclado con su cliente gediamte un trabajo
a veces paciente y dificil, ambos tendran queligrsdo hacia nuevas
posibilidades que eviten la repeticion maniacatiracciones
anteriores que ya se revelaron poco productivas glarliente y su
familia. En otras palabras: el cliente y el abogselaran
aproximando juntos a la peticion adecuada, quizadisiinta a la
peticion inicial llevada por el cliente al abogadoiza después de
haber pasado por muchos "no, esto no lo firmo'paore de ambos,
quiza después de muchas discusiones y de muchmigmfio. Pero
con la seguridad de que si el abogado ha puegtersona en el
encuentro, y ha sabido hallar en si las resonagamda situacion de
su cliente y su familia producen en él, o seal abegado le es fiel a
su cliente, el cliente le seré fiel hasta el fial.

En definitiva, abogado y cliente tienen como méth@ar
una demanda que sea, en los términos que usa igloGiel
Procedimientos, clara, precisa y fundada en deréchfalta de
claridad y precision en las peticiones vinculadasel derecho de
familia son muy comunes, porque las emociones pdasirbaciones

9. Una nota marginal de Silvia Crescini dice asi:liigado de
familia debe tener un entrenamiento similar alwquier
operador que interactliie con personas. Debe corogeismismo
para ser operativo. y recibir supervision y entnaieato (como los
terapeutas, trabajadores sociales. psicopeda-getggs.Los
consejos, sugerencias y recetas no son suficidegesas, las
recetas en manos inescrupulosas son armas defittmtsle

[0 Una nota marginal del juez comenta el texto de&@rescini y
dice: Lo mismo puede aplicarse a jueces, funciosariempleados
del sistema judicial.



45

oscurecen la vision. Es labor del abogado acomgfi@diente hasta
gue logre esa definicion. Solo asi éste estardlaagcondiciones
para negociar. De otro modo muy probablementertzadda judicial
sea una “actuaciol’ carente de elaboracion interna, y por tanto
privada de plasticidad y capacidad de transfornmacio

Lo contrario de la demanda clara y precisa estlaipe
confusa, rigida o simulada. Confusa si es vagafimda o ambigua:
rigida si se centra obsesivamente en un solo ponémdo en
realidad es toda una serie la que debe incluirée éemanda:
simulada si encubre conscientemente una peticidadera.

Sila demanda es confusa, el abogado debe acongafiar
cliente hasta que logre claridad y precision, paal quiza tenga
tareas intermedias que realizar (pedirle que hagaesupuesto, a la
madre separada: que haga tasar bienes, a quieregtamar una
particion: etc.). Muchas veces esto no es facil.

Si la demanda es rigida (por ejemplo, una madtamec
obsesivamente los alimentos, sin ver que puededaree y obtener
la mitad de los bienes: un padre pide sélo régideevisitas, sin
contemplar otros derechos y obligaciones: et@petado debe
cuidarse de abrir el panorama antes que su clsitéeen
condiciones de hacerlo: de otro modo, le estaralaedo en otras
areas responsabilidades y fracasos que quiza wa poéavia
asumir: mas les valdra usar la peticion que sutelige trajo, corno
herramienta para entrar en las zonas intactas ¢gpmeterme con la
obligacion alimentaria de mi cliente, focalizandoet régimen de
visitas, etc.). De otro modo el cliente se ira.

10. En el sentido de acting out. (Nota del Editor.)
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Sila demanda es simulada, tampoco habra que dédaela
simulacion hasta tanto el cliente pueda ponerdalazl. El trabajo
sera lento muchas veces, pero es imprescindible.

Hay otros obstaculos, ademas de los ya expuestes, q
pueden dificultar- esta relacion inicial abogadestk y el logro de
una adecuada peticion al juzgado, compartida pooanior
ejemplo, se dificulta la tarea del abogado si eigarimtimo,
pariente, o abogado de la empresa de su clierteabogado en
causa propia: si es incapaz de respetar los tiepmppsos del
cliente: o si ideolégicamente esta en contra dpiéoel cliente u otro
miembro de la familia piden (por ejemplo, si est&entra de la
adopcion, o del divorcic}:

Otro contexto que enmarca muchas veces la relatigmnte-
abogado es la relacion entre el abogado y laucgih a la cual éste
pertenece (estudio juridico, consultorio gratustmpresa, etc.). En
mas de una ocasion se encontrara determinado antapln tipo de
relacion similar a la que él tiene dentro de léitision, entre €l y su
cliente. O éste podra aprovechar aquel contex@ ipducir al
abogado a la respuesta que él quiere. Mas adeleaiv®gado y su
cliente se encontraran con otro u otros miembrda €anilia, otro u
otros abogados. Estos encuentros pueden facilddicaltar la
labor. Toda la pericia, toda la paciencia tend&sgr puesta en esta
tarea. En cada encuentro, el abogado debera caitaeerté o noy
en qué medida al imaginarse los restantes mienaerts familia, y
los abogados que buscarian, a partir de la figelraliénte. Puede
gue comprenda que se ha equivocado, que su dlienseiente o
Inconscientemente le tendié una trampa en la qoayél, y tenga
gue rectificar con humildad, a veces empezar delspiencipio.
Puede que haya acertado y sélo tenga que readigaefias

11. Estas ideas. anoto el juez al margen del cuadpragienen de una
comunicacion de la Dra. Susana Szylowicki.
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modificaciones sobre la marcha. Puede que los dperastan y él
esté dispuesto a incorporarse al sistema "fanakergadil’ (no por
ahora plenamente judicial, desde que todavia Heg®al juzgado)
con apertura, para navegar todos juntos la teraaddificil aventura
de las transformaciones. Puede que tenga que eatrdas defensas
altas e intentar luego que todos las bajen, al mena@lguna medida.
No sera facil esta segunda etapa, pero no es ibippsobre todo si
la relacion inicial abogado-cliente se ha dado gunado bien.

Y vendra por ultimo la presentacion voluntaria tam
empleados, los funcionarios, el personal intergiswrlo, y el juez.
Y un timén que ya no se controla, sino que se co@pd el placer
y el miedo de la travesia: todos en el mismo barsuerte y verdad.
El sistema judicial logra cambios para todos stegiantes —
iinclusive para la familial—gracias a la ley, oggeeda inmovil en el
medio del mar, o se hunde o da vueltas sin sentido.

Para viajar de este modo, es bueno que el abogsai#obéen
equipado. Que haya recibido entrenamiento. No figmacion, y
menos informacién: entrenamiento, he aqui el Ultman de luz que
quiero echar hoy?

Cuanto mas derecho de familia sepa el abogadawikafa
mejor sera, porque ello le permitira abrir nuevesitplidades,
nuevos horizontes, a la familia; porque podra naoston mayor
claridad que la vida no es repetitiva ni monétajee nunca una
solucioén sola es la valida, sino que la ley, conaesira, abre
siempre perspectivas para el crecimiento de tdek® en rigor, el
abogado interesado por la problematica de "su'li@wa a estudiar
el caso. Y como es abogado, sabra al menos dondbagk —asi

12. Entrenamiento especifico, no s6lo conocimientosmioion
implica poner el cuerpo en la situacion, pregunv&edoor si
mismo para descubrir al otro (sus puntos ciegssallmances de su
agresion, etc.). (Nota al margen puesta por Sivescini.)
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lo hemos hecho todos, y lo seguimos haciendo—srsga
necesario recurrir a un largo curso de especiadimatonde se dan
—aunque profundizadas— las mismas materias que yeeon en
la Facultad. No creo en la utilidad de esos cypsoa los abogados
de familia. Los recomiendo Unicamente a los esaadiy a los
Investigadores.

Pienso, si, que le es util recibir alguna formadégimica en
disciplinas que lo ayuden a entender mas rapidanyemtejor a su
cliente y a la familia de su cliente. Por ejemplieheria tener
conocimientos de psicologia, servicio social o guigr otra ciencia
de la conducta referida al matrimonio y a las tietzes de familia.
Deberia ser buen conocedor de los recursos querlarédad ofrece
a las familias y a sus miembros, ya sea en el tevapéutico
privado y publico, o en el nivel educacional, relgp, etc. Deberia
tener conocimientos serios de psicopatologia ddt@dle estructura
y dindmica familiar, de psicologia evolutiva, delgncia domeéstica,
de abuso de los nifios, de los efectos del divaaiwe los hijos y de
las cuestiones referidas a la tenencia y al régueerisitas. Deberia
tener nociones de dinamica grupal y de cOmo ppstiigion otros en
la tarea comun, cada uno con una funcién distirana y
persiguiendo un objetivo comun y claro en cada.taso

Pero en definitiva lo que resultara eficaz sera el
entrenamiento, basado en la mimesis y en la magéuti

Mimesis y mayeutica han sido, desde la antigiddaadios
formas de aprender. Pero esta es otra historia.

13. Los abogados mediadores previstos por la Ley deeBimientos
conciliatorios del Estado de California (E.E.U.tiehen que tener
estos conocimientos obligatoriamente. (Nota ded.jue
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El texto que sigue en el cuaderno, que se refitre primeros
contactos entre la familia y los operadores dedclew. Fue escrito
por las asistentes sociales Ana Maria Piola depGrgd eticia
Quintana de Barlaro, y por la prosecretaria adrmnatisa del
juzgado. Nora Zulema Bustos.
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Cuando un expediente es asignado al juzgado, ftgsspa
pueden recusar al juez, ya sea en los casos despsocontenciosos,
0 en los voluntarios.

La experiencia de trabajo indica que existen pocas
recusaciones y que, en general, las que han hdb&ton motivadas
por la designacion de un asistente social. En@feet
obligatoriedad de la intervencion es uno de losateque generan
resistencias y que caracterizan y distinguen ajeat@ado.

Pero una vez que las partes deciden iniciar la ddena
(divorcio vincular por presentacion conjunta, o pionple separacion
de hecho, o basado en causales previstas por, alilegntos,
régimen de visitas, insania, internacion psiquiatriutela, guarda,
adopcion, etc.) comienza a funcionar un circuitérdbajo cuyo
primer eslabon es un empleado designado paramredibs
abogados.

Su funcidn es explicarles cudl es el procedimigurige la
tarea, y lo hace en forma verbal y/o a través @eguiia instructiva
gue le es entregada en la mesa de entradas. Todxyetla a disipar
las dudas que puedan surgir.

En primer lugar, el juzgado hace saber que desigmaa
asistente social del equipo. Para que dicho pariaspueda
comunicarse con los abogados y sus clientes, agusdkercaran al
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juzgado los numeros de teléfono de cada uno. Sagdeléfono, o
éste no funciona, la asistente social buscarahobddo de conectarse.

Este primer contacto proporciona al empleado attpio que
puede ser importante para la labor que se redl@abién enfrenta
al profesional con una primera imagen viva del agay De su forma
de proceder.

Cuando el abogado cumple estos requisitos, serdesigl
sera el asistente social que actuara y se infoormabre, domicilio
y teléfono; se le entrega, ademas, un ejemplargaata parte de la
carta que el juez envia a los padteBn los casos que corresponde
se envia, ademas, la cedula de traslado de lagmetic

Frente a esta nueva modalidad de trabajo, los dobsga
reaccionan de forma diversa: se sorprenden, dlmaneptan
resignados complacidos, etc. Lo traducen en fitades como: “¢ Por
gué interviene un asistente social en este juzgaaootros no?”,

“mi cliente no puede pagar los honorarios profesiest, “y bueno,
habra que hacerlo”, “¢para que si los chicos soleadentes?”, “este
juzgado se interesa por la gente, esto no es solaraa tramite”.

El empleado, en consecuencia. Colaborara paraogue |
naturales obstaculos que aparecen se vayan salMamthrea que
realiza, aparentemente sencilla, no es tal. regpiara su desempefo
aptitudes personales (cordialidad, paciencia,diduni..) y una
capacitacion laboral.’

Esta capacitacion surge de dos vertientes: depleriexcia
cotidiana de trabajo y de su formacion. Formacida cpmparte con
el resto del personal del juzgado en reunionegjdpe, de donde
surgen objetivos comunes, procedimientos a sedprige se

14. Su texto ha sido puesto por eleditor entre los@nég esta obra.
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aprende el lenguaje de la familia, el marco juddjoe prescribe la
ley, la idiosincrasia del trabajo interdisciplir@ry donde se va
elaborando una ideologia con respecto a la‘tarea

Este primer contacto sellara en gran parte la lgber
posteriormente realizara el asistente social. Bsequia medida en
gue los abogados puedan transmitir a sus cliehtégetivo de la
intervencion y la forma de trabajo del juzgadopg$h aceptaran y la
aprovecharan mejor.

Cuando el asistente social acepta eV cargo, lee
detenidamente el expediente en el que se ha prtadsela demanda
judicial. Esta puede ser analizada desde un dafi®le vista: el
explicito, al que se ha hecho referencia, y quealaa la familia, y
el implicito, que no se expresa abiertamente yagueces enmascara
problemas mas hondos y profundos, necesidadesomqdejas.

En todo tramite judicial hay un pedido latente pedido de
ayuda. Se tratard entonces de desentrafar ese peelid
profundizarlo y comprenderlo, teniendo en cuen@aeula mayoria
de los casos se trata de familias cuyos vinculds elafiados o
guebrados.

A través de la lectura se observa, por ejemplcequies
casos de divorcio vincular por presentacion coajonen las
homologaciones de convenios, no surge del andiisdisscrito
correspondiente demasiada informacion. En un goaceptaje de
casos el planteo de la situacion no coincide cau®sucede en la
realidad familiar.

15. Otros textos del cuaderno se refieren a las reenide formacion.
(Nota del Editor).
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En los juicios contenciosos se tiene en cuenta @sté
planteado el problema, a veces en forma excesiiemanuciosa,
otras ambigua o medida, en ocasiones muy agresoa,

Se tienen en cuenta los datos significativos agostacomo
asi también los referentes a las caracteristictes fdenilia tales
como:

- apellido y nombre de los padres;

- domicilios;

- fecha de casamiento, fecha de la separacion dehech

- apellido y nombre de los menores;

- fechas y lugares de los nacimientos;

- personas que conviven con los menores (padre cemadr
convivientes eventuales, grado de parentesco);

- acuerdos referentes a alimentos, régimen de visitas

- apellidos y nombre de los letrados y sus domicilios
teléfonos.

En la carta que el juez envia a las partes anilacia
intervencion del asistente social. En ella invita &amilia a
reflexionar de una forma distinta de lo que lo baho hasta
entonces.

La experiencia demuestra que esta carta produceioeas
diversas en la familia: genera fantasias, temdretgs, resistencias,
aceptacion, etc., que verbalizan sus miembrosasedrtales como:
"por qué habran nombrado una asistente social easo?", "para
gue vendra en realidad?", "vendra a inspeccionéaroasa?”, "me
evaluara como padre o como madre?", "qué le digmaadue no va a
estar mi abogado?”, "qué les dird a los chicog®mb les explico
para qué viene?", "me emociong, es una carta afgthhumana,
siento que somos tratados como personas, no cqoediextes,
seguro que me ayudaran".
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Es evidente que, ademas de educativa e informgtigduce
un efecto movilizador que prepara a los miembros demilia para
afrontar la crisis del divorcio y los naturales téms que él implica.

Cuando el asistente social se comunica telefoniota®n
el abogado, éste ya ha sido informado por el erdplesspecto de su
intervencion, tal como se sefialara antes.

El objetivo de este llamado es establecer un praoetacto
con el letrado, a quien se le transmite el sigadfacy sentido del
trabajo que se realiza, tanto en lo preventivo cemto referente al
problema familiar en si.

En efecto, el asistente social ayudara a la famitiansitar el
proceso de divorcio, o cualquier otra crisis faanjlde la mejor
forma posible: escuchara a los menores ampliamdagnificando
sus voces para hacerlas llegar con fuerza y hadlibdios padres,
tratando de que ellos entablen un dialogo respefwositinuo y
significativo.

Frente a este llamado los abogados reaccionarveesdi
manera: algunos solicitan se profundice sobre jetiob de la
intervencion; otros conocen ya la tarea por hadr@do casos en el
juzgado o por haber sido informados por sus colggaa muchos es
su primera experiencia profesional en este contitivabajo.

Se les solicita que informen a las partes sobltarebdo
telefénico que se les efectuara, para que el atestecial concierte
las correspondientes entrevistas domiciliarias.

A través del dialogo se observa que algunos letradtan
muy involucrados en la probleméatica familiar y seperfilando el
compromiso que tienen con su cliente: otros neanesi delimite el
campo del asistente social, un gran porcentajeatemntervencion
sin dificultades.
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Hay mas resistencias en los casos de divorcio ptwan
acuerdo y en las homologaciones de convenios. &plEa que
aunque sea probable que la familia no necesitstdeneentacion, el
juez no puede saberlo por adelantado, y la intergardel asistente
social es imprescindible para que aquél puedanrdmse .obre la
situacion de los menor&s

En los juicios contenciosos, por el contrarionkeiivencion
es mejor recibida ya que esperan se los ayudeleesituaciones
conflictivas o a veces intentan establecer aliaguasfavorezcan a
su cliente.

El asistente social trata de incluir al abogadéadarea, de
explicarle que forma parte de un equipo interdig@apio, de pedirle
su colaboracion: la colaboracion y no la competepermitira aunar
esfuerzos que redundaran en beneficio de todos.

Si el abogado esta convencido del sentido de katgue se
realiza podra transmitir este convencimiento a lsente, quien le
deposita toda su confianza. De esa forma éste pateréder mejor
el mensaje del juez y seguir sus sugerencias.

El abogado es la puerta de acceso, la mejor via plagar a
la familia.

Luego el asistente social se comunica telefénicten=on los
padres. Este llamado es usualmente el primer dorgae ellos
tienen con alguien del juzgado. Por lo generagéseénforma
someramente sobre el objetivo del trabajo. Habitaate ya esperan

16. Esta nota que se transcribe pertenece a Silvixi@ids psicologa
que ejerce en el juzgado la tarea de supervisiditey Corolario:
Aprender a tocar el timbre.
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este llamado, por haberles sido anunciado a tide/éss abogados.
Suelen preguntar detalles sobre el objetivo ydaméode trabajo.

Un ejemplo de dialogo telefénico con un padre @oder el
siguiente:

A.S.: Buenas tardes, sefior X.X. Soy la licenciada Al&.,
juzgado del Dr. Cardenas.

X.X.: Buenas tardes, licenciada, ¢como le va? El aloogad
dijo que me llamaria, aunque no entendi bien pagaBueno, usted
sabra, nosotros no tenemos problemas, ahi en efliexpe dice
todo.

A.S.: Bueno, creo que el expediente dice muchas cpses,
no todo. Nosotros intervenimos en todos los casadelhay hijos
menores, como en el caso de ustedes. Me interesaria
fundamentalmente saber cuél es la situacion deigss Para lo cual
necesito hablar previamente con usted y con laenadr

S.S: ¢ A usted le parece que seria importante? Miee ha
cuatro afios que estamos separados y no tenemasrpashyo paso
alimentos, visito libremente a los chicos...

A.S.: jQué bien!

X.X.: Si, gracias a Dios esta todo bien. Claro, siempre
algunos problemas hay, uno tiene problemas condbawndo. Y
usted, ¢qué podria hacer? Mire, Gltimamente la enadrpide mas
dinero y mi hijo mas chico no quiere salir. Pereitwi.. mejor hable
con mi abogado....

A.S. Me parece importante hablar con usted. Quiénmejo
gue usted podria explicarme su situacion, contdorgae le pasa?

X.X.: Pero lo que nos pasa esté todo en el expediente..
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A.S.. Para mi usted no es un expediente. Me gustdbiarha
con usted personalmente, conocerlo y escucharlo.

X.X.: Bueno, pero dispongo de poco tiempo, corro tédo e
dia...

A.S.. Es probable, pero usted esta tramitando su dojorc
esto seguramente debe ser muy importante para usted

X.X.: Tiene razon. Si yo le contara...

A.S.. Bueno, arreglemos un dia y una hora, que sehlposi
para los dos, y concertemos una entrevista.

Se conciertan asi las entrevistas, en la casa desen los
menores (ya sea con el padre o con la madre).ofjigmitor que no
tiene la tenencia (generalmente el padre) tamlgiéa entrevista en
el domicilio: excepcionalmente, en el lugar dedjalo en la sede
del juzgado.

En sintesis: una vez obtenidos los datos correspaied a
través del expediente, y realizados los contaetefdnicos con los
abogados y las partes, se obtiene una valiosisifoariacion que
permite al asistente social elaborar hipotesiscacee las
caracteristicas de la familia y del problema faamiimplicito.

Dichas hipotesis podran ser ratificadas o no erda®vistas
propiamente dichas, que se realizan en los doosciquéllas son
elementos diagnosticos demasiado ricos como para se
desperdiciados.

En los primeros contactos se establece un primeuld, una
primera intervencion, y constituyen una pre-engtayia través de la
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cual se va delineando la totalidad del trabajquijado, su
identidad”.

Ademas, estos primeros contactos son un momenisivtec
Alli se juega, al menos por primera vez, la posiad de que la
familia deje entrar al sistema judicial, encarnade! operador del
derecho. Esto también es interaccional: habra qusiel sistema
judicial, el operador en concreto, deja entrar farailia. Del
acoplamiento depende la posibilidad de incorp@yalla familia a
través del proceso judicial.

17. Estos primeros contactos constituyen por supuggtdnieraccion.
Véase que alli se presenta el yo personal de Ipteados y del
asistente social y, a través de ellos y de la caida el yo
institucional del juzgado. La clara y decidida preacion del yo
constituye una invitacién al otro a mostrar y coompeter su
persona en el mismo plano en que uno se le ac&rpara mi es un
papel, sera para él importante acumular papelesnpstrarme que
estan en orden... Pero si es una persona... Bigsdie. ..
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Este texto trata sobre la entrevista que manteeasistente
social con los miembros de la familia, antes qyeed tome la
audiencia.

Fue redactado por las asistentes sociales Marésder
Pantoja, Silvia Maria Naveyra de Sintés y Maridd$¥illar de
Amor.
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Realizado el contacto inicial telefonico y habieadordado
el dia y la hora de la entrevista, la asistenteatse hace presente en
el hogar.

Lleva como bagaje el expediente leido y las infaiorzes de
los contactos telefonicos. Puede o no llevar hgiste confirmar. En
todo caso, éstas no constituiran preconceptos logteugan el
desarrollo de la entrevista.

Los objetivos de la primera entrevista son

- Presentar al juez o al secretario, segun quién aagaar la
audiencia, un diagnostico que dé cuenta de lacsitnae
esta familia en este momento de su historia;

- Presentar a los adultos de la familia un informe, gon
criterio de intervencion, movilice al cambio perieriido el
crecimiento de cada uno de los miembros una vezradp
el momento de la crisis.

Lasacciones necesariasn esta primera entrevista, son:

- Recopilar datos que permitan realizar un analigiexamado
de la situacion de crisis que vive esta familia;

- Detectar cual es el problema que motivo el pedadiorfgen
de la demanda judicial);

- Captar la estructura familiar para poder determimar
situacion en que se encuentran los menores inaalasy
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- Observar el Juego o danza familiar, para podecacet
juez o al secretario elementos que permitan ueavehcion
exitosa en la bausqueda de un acuerdo;

- Realizar intervenciones ayudando al entrevistgolarticipar
en la solucion de sus problemas y cooperando cafiiélde
clarificar ciertas normas caracteristicas de uesia
familiar.

- Observar a los hijos en su desarrollo fisico ygémico; sus
dificultades en este momento critico y el lugar qogpan en
"esta circunstancia” dentro de la familia. Seguedad se
entablara un didlogo, se apelara a dibujos o juegos
simplemente se observara su conducta y los vinquies
establecen.

Estas acciones posibilitaran la elaboracion pastee un
informe (por cuadruplicado: juez, expediente y cawniade las
partes). Este sera portador del punto de vista dsistente social,
gue habra trabajado la redefinicion del probleméoena individual
con las partes, para que ellas puedan abordartdusaaudiencia,
con la colaboracion del juez, una nueva visiomasmo.

Para realizar la tarea de la primera entrevistecada uno de
los miembros de la familia se tienen en cuentaaspgctos. Se los
enunciard como tiempos 0 momentos de la entreyista,en orden
de prioridades, pues éstas pueden variar seg@s@l Son estos
aspectos:

- la etapa social;
- la etapa de recoleccion de datos;
- la etapa de las intervenciones.

Las tres instancias no se presentan en departasrestancos
sino en total dinamica de inter-relacion. El orgerpuesto para las
fases sigue una progresion légica que no serarigid
unidireccional.
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El desarrollo de las mismas no obedece a un p&jodsino
gue combina procedimientos conocidos y técnicasvauhoras.

En laetapa social desde el momento de la presentacion se
intenta flexibilizar la situacion haciendo sentinedo al
Interlocutor y buscando sentirse uno a gusto enrestva relacion.

El asistente social buscara crear una alianzaassdéda la
complejidad de los dos sistemas en juego (famijizgado).

Esta relacion no solo permitira realizar la primenérevista
en un marco de interacciones que resulte posgino,crear un lazo
gue pueda extenderse, si fuese necesario, hast@imcion de las
reuniones post-audienéfa

Para lograrlo, primerse establece claramente el encuadre

- Quién es la asistente social.

- El motivo de su presencia (no es una inspectoranva
funcion de los hijos menores);

- Lasituacion que la lleva alli (es enviada powuek).

- Laexplicacion del alcance y la utilidad de laggorgtas que
se plantean;

- Lavision del juzgadosobre "la solucion™” de un juicio de
familia (todos ganan o todos pierden).

En una familia cada uno de los miembros ve el mismo
problema de forma diferente de acuerdo con losrsimttos
personales, lugar que ocupa en la estructura &armyiel Interjuego
de sus fuerzas en un campo que esta en constavitaigTuo.

Se abrira la entrevista a todos los que se halleelehogar
(unidad social) pero conversando individualmente cada uno de

18. Estas reuniones han sido comentadas en este coguiratros
caminantes. (Nota del Editor.)



ellos (individuacién). Se reune a las personas @anadarlas a
individualizarse y es l6gico comenzar ese procesmdividuacion
desde la primera entrevista.

La segunda etapala de larecoleccion de datosse

efectuara:

- Teniendo en cuenta lo dicho por cada uno:

- Teniendo en cuenta cémo lo dice;

- Teniendo en cuenta cuando lo dice;

- Atendiendo a los silencios;

- Advirtiendo la interrelacién entre los presentes;

- Observando el ambiente fisitd;

- Observando el clima reinante;

- Observando la distribucion de las personas y |jEtat)

registrando que vive y como lo vive la asistentgadpcomo
observador participante en cada situacion; -

- Dando a entender al entrevistado que en todo prates
intervencion social la responsabilidad es patrimal@ €l (se

evitan asi las mentiras y los ocultamiertds)

Los datos recogidos permiten arribar a conclusigoesson

tomadas como provisorias o parciales, no defirstigGeran

19. Adviértase que la visita se hace al hogar de cadala las partes,

20.

si es posible; o por lo menos al hogar del progeiibn que viven
los menores. Esto tiene una riqueza particulars plelima, la
distribucion del espacio. la decoracion, el ordes prioridades,
etc. se manifiestan ante los ojos de la asistecialdrindandole

una Informacion que, de realizarse la entrevistaters ambitos, se

perderia. (Nota puesta al margen por la asistexialRRenata
Hilb.)

La decision del cambio es patrimonio exclusivo lded@rque el
problema es suyo. La responsabilidad es compathidsa de
Susana Lima Quintana de Ojeda.)
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corroboradas en el transcurso de la misma entagyist realizarse la
entrevista con la otra parte (casi siempre sonw@scon cada
progenitor. A los nifios se los entrevista u obsehrmismo dia que
se realiza la visita al progenitor con quien viven)

En la segunda etapa, y también en la tercera, lesde
intervenciones, es donde se plantea el problengainSs modo de
plantearlo, podran observarse las coaliciones @tasdie Implicitas,
como asi también las triangulaciones y alianzas@paciones.

Se intenta entonces estimular al entrevistadoguagahable,
observando su estado de animo y su forma de expassdiferentes
situaciones.

Se busca que el problema sea planteado como adgpugpale
ser solucionado y alli es donde se realizan inteieaes que
permitan:

- Al interlocutor redefinir el problema, de forma tple no sea
una categoria Irresoluble, sino que el enunciatlmm@sno
posibilite la busqueda de una salida o soluciondatie;

- A la familia expresar sus deseos de producir urb@am
generando esperanza y voluntad por hacer el esfuerz

El fin de la entrevista sera reconocer el juegalfam
explorar sus origenes y llegar a un entendimientma comprension
de su significado en la situacion actual.

Durante la entrevista la asistente social va "areja" a su
entrevistado, es decir, lo va comprendiendo, diseedo los
moviles que guian su conducta y absteniéndosezdarjo
éticamente. Esta comprension se daréa en términss gdacion con
otras personas que ejercen influencia en su "espdal”, y en
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términos de la conducta del observador, que esagamente una
parte de aquel campb.

La labor de la primera entrevista concluye endd@aiacion

del informe??

21. En el margen, una nota de la caminante Renata Sgeydilb dice

22.

asi: Leo lo que han escrito mis comparieras de &fap cuaderno
y me maravillo: han logrado un resumen asombrostnosro de
lo que son las tan complejas entrevistas que egabs. Si yo me
hubiera puesto a reflexionar sobre este tema, tauldémado mas
de veinte hojas y no hubiera dicho ni una décinmgepile hubiera
perdido en cien anécdotas! Con todo, siento qugotgoe agregar
algo sobre lo dificil y excitante a la vez que €is1¢area. Quisiera
mencionar el temor que siento cada vez que me etrousnte la
puerta de entrada de un hogar que visito por pamez; la
emocion que experimento cuando toco el timbre yaséa se
abre. A partir de ese momento, entro en un mundemy
comienzo a formar parte de un drama que se ddsagroln
escenario que hasta entonces me era desconogmedén pasar
tantas cosas!

Con respecto al cual el cuaderno contiene un &specialmente
dedicado a él. (Nota del Editor.)
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El texto que sigue, elaborado y anotado en el conadwor tres
asistentes sociales: Myriaxn Kon de Gallego, Sukana Quintana
de Ojeda y Jorge Balbis, se refiere al Informeaatio después de

las entrevistas y presentado antes de la audiencia.
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Las entrevistas a ambas partes, la observaciG@nti@ino y
lo relacional vinculado a los hijos, asi como lgevrista a ellos si
tienen edad adecuada, proporcionan al trabajada@l € material
para elaborar el informe.

Dentro del sistema de trabajo del juzgado, estenmd, cuya
lectura el juez ha de facilitar a las partes, seib@ como un
Instrumento eficaz, capaz de producir un efectoilmador en los
padres, si—apartando la cotidianeidad encubridopaiede
mostrarles la real situacién de sus hijos, su goadentro del
conflicto familiar, sus necesidades concretasptardteriales como
afectivas.

No basta con hacer una sintesis del mero registheedhos
gue los entrevistados aportan. Se requiere detjgafde una justicia
gue elige llegar al centro mismo de la crisis famnilpara
desentrafiarla y ayudar a los miembros de la faemlil busqueda
de soluciones posibles y vélidas.

Sien el tiempo de las entrevistas prima la recejatd y el
registro, el momento de la elaboracion del infoese| de la
seleccion criteriosa del material. De lo escuchadisto, se impone
un recorte. Y éste ha de ser tal que, correspotiogEncon la
realidad, privilegie todos los aspectos positiyggtocure abrir
perspectivas de posibles cambios, de respuestaasiados puntos
conflictivos.
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A manera de fotograffdde un momento de la realidad
familiar, el informe integra —con las otras instasdambién

23. Aparecen aqui, al borde del cuaderno, unos paresfogos por
Henrl-Carijer Bresson. El editor supone algun entiegfortuito
entre este caminante y quienes escribian usualreect@derno de
viaje. Probablemente éstos hayan pedido al fanatégriafo
francés que dejara alli sus reflexiones. Estasidisé La fotografia
no ha cambiado desde su origen, excepto en sust@spécnicos,
gue no me interesan mayormente.

La fotografia aparenta ser una actividad facilheeho, es un
proceso ambiguo y variado en el cual el tnico démador comuan
entre los que lo practican, es el instrumento. l® gmerge de esta
maquina de registrar no escapa a las restriccexwsimicas de un
mundo de derroche, de tensiones que se estan tamo
intensamente, y de consecuencias ecoldgicas erferma

La fotografia "manufacturada no me concierne. Nagjo un
juicio, es solo en un plano psicoldgico o socia6gEstan aquellos
gue toman fotografias previamente arregladas guesvan a
descubrir una imagen y fijarla. Para mi, la canearan libro de
esbozos, un instrumento de intuicion y espontadeidadueia de
un instante que —en términos visuales— cuestiatecide
simultdneamente. Para dar un sentido al mundotieme que
sentirse involucrado en aquello que se encuadevéstdel visor.
Esta actitud exige concentracion, mente discipinadnsibilidad y
sentido de la geometria. Se llega a la simplicitath expresion a
través de una gran economia de medios. Siempiede h
fotografiar con un gran respeto por el tema y par mismo.

Fotografiar es retener el aliento cuando todastrasfacultades
convergen hacia la realidad huidiza: entoncespgéuca de la
imagen se convierte en una gran alegria fisiceetettual.

Fotografiar es —en un mismo instante y en una ibaate
segundo— reconocer un hecho y la organizaciénaggude las
formas percibidas visualmente, que lo expresardgaie



69

escritas (la carta que el juez dirige las partescw@erdo, la sentencia)
— un registro, de todo el proceso recorrido pdaiailia desde su
presentacion ante el juzgado.

El informe, si bien particulariza en el momentaiatt—el
tema que lleva a las partes a su presentacioraajuisticia—
consigna también un resumen de la historia previa gareja, de
sus respectivas familias de origen, asi como sas garsonales, de
vivienda, salud, estilo de vida y toda otra cir¢ansia de interés.

El material de las entrevistas requiere ser ordgreatnado
secuencialmente, buscando el ajuste y la coherentia lo aportado
por ambas partes. En lo referido a los hijos. ssigoan, tanto
aquellos datos, como su involucracion en el caofliamiliar, sus
dificultades, sus temores, su relacién con cadadersus padres,
procurando resaltar y amplificar tanto cuanto ssaesario los
reclamos que aparecen como ignorados o desatermtidbss
padres.

significado. Es poner en una misma linea de micargbro, el 0JO
y el corazon.

Al menos en lo que a mi respecta, fotografiar @smanera de
comprender que no puede separarse de otros mo@spmEsion
visual. Es una forma de gritar, de liberarse uremmij no es un
modo de probar o demostrar la propia originalidggduna manera
de vivir.

(Hasta aqui el texto del Henri Cartier-BressonoAtmuacion
una frase del Juez: Quiz4 este texto de CartiessBre cuyo
trabajo de medio siglo inspird tanto el nuestrgligme mejor que
nada el sentido del informe.)
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En el caso de nifios de corta edad, el dibujo gekesunacer
con espontaneidad ante la simple consigna delja@ddrasocial en tal
sentido, se agrega al informe. Su afecto sobrpddses, a veces, es
sorprendente, como medio de expresion cuyo siguifiqueda
claramente referido al conflicto, o a sus temoré&myasias.

El caracter de escrito le otorga una peculiar exleia:
implica, para las familias, la posibilidad de releede reflexionar
sobre un conflicto desde una Optica distinta, nua\a vez ajena y
jerarquizada, por provenir del &mbito de la juatidf es que el
informe escrito, aunque dirigido al juez, tiene coverdaderos
destinatarios a los padres, y su objetivo es etefeuscado al ser
leido por estos —efecto diverso segun la singudariel caso—.

También los recursos usados son diferentes, dedicoen
la situacion a la que el informe ha de respondsia Pasos de
divorcio, por ejemplo, algunas veces puede basiaisimple
descripcion del conflicto, leido corno una inconitpldiad de
expectativas y modelos familiares de cada unosiedayuges, o
bien requerirse, para movilizar a alguno de ethas,ambos, de otras
estrategias: la paradoja, la redefinicion del ¢otuf] el desafio, la
profecia...

Algunos ejemplos pueden ilustrar en tal sentido.

Ante la queja de un padre respecto de que susgijose
acercan a él para pedirle dinero o cosas mate(g&ldsijo mayor, de
18 afios de edad, le habia pedido prestado su grajEgara
presentarse a solicitar trabajo), en el Informeasse redefinio la
demanda del hijo, en los siguientes términos: '&djo eligid
vestirse con el traje de su padre para ir a bustlaajo. Mas que el
traje, eligié la imagen de su padre, con la queeséia mas seguro
para ingresar al mundo de los adultos”. Se predendstrar que el
traje funcionaba como simbolo de la presencia patenas adelante
se repite el recurso con la cuota de alimentoa, et en forma
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explicita, consignandose que "la cuota de alimesgasonvierte asi
en un simbolo de la presencia del padre en ladadsus hijos".

En un divorcio vincular por presentacion conjudi@nde en
principio la intervencion del asistente social fadificada de
innecesaria por los padres (de tres hijas adoless;atos de ellas
estudiantes universitarias y la otra alumna delrsgario), las
entrevistas mostraron que, mas alla del acuerdtivdenente
logrado sobre division de los pocos bienes delimatrio y el
monto de la cuota alimentaria, existia, tras ladiellgpadre del hogar,
una singular organizacion familiar, sobre la queegia necesario
llamar la atencion.

Desde el texto del informe, se lo hizo en estonitérs: "Se
trata de una separacion muy reciente, tras lal@wbanizacion de
la vida familiar parece funcionar asi: la madreex@ando su
permanencia fuera de la casa para evitar situecidaeoce frente a
un eventual encuentro con el padre: las hijas ensaciones de
soledad y abandono entre sus padres enfrentaduedie
esmerandose en compensar ese vacio con su pregencia
consecuentemente, con escaso tiempo para organaatda propia
e independiente (la que, de existir, liberariasalgjas de la supuesta
necesidad de protegerlo y acompafiarlo). Pareceunmoun
verdadero replanteo de aquel esquema, para restabie mejor
equilibrio para todos. Ambos padres demuestradaadis personales
gue no dejan dudas sobre el logro de desenvolvigsen
Independientes para el futuro, y gran afecto edstpor sus hijas,
por lo que seguramente sabran encontrar altersatiées
convenientes que las actuales.

En otro caso, Silvia y Raul se habian volcado mategnte a
Sus respectivos proyectos personales, lo que éoaléjando de las
necesidades y reclamos de sus hijos, cuatro agokescque
permanecieron muy ligados a uno de los abuelos.
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La madre acudio a la justicia para solicitar aumela cuota
alimentaria del padre, quien habia mejorado sesraiyhte su
situacion econémica. La entrevista del trabajadoras a los hijos
puso de manifiesto que el monto de cuota que $mmaba no era el
Gnico ni mas notorio déficit que estos hijos ragisten cuanto a lo
recibido de ambos padres.

Desde el informe, se eligio conmoverlos con unnezu
contundente como sefialar que la verdadera cadgltaso debiera
haber sido: "Nora, Marcelo, Alejandra e Inés cofiteia y Raul
sobre aumento sustancial de cuota afectiva y asgltiY se
invitaba a los padres a reflexionar, en estos t@mi"Todos los
chicos parecen bastante huérfanos. De padre, seduwmi el éxito de
sus actividades esporadicas en los Estados Urddasadre, que
siente que debe atender con preferencia sus ololigecy
compromisos personales. Ambos lloraran mas adelena@do sus
hijos hagan crisis, enfermen, o no puedan formagjasfelices
(suerte que cuentan al menos con un abuelo qugliese bien).

El desarrollo del informe, en suma, ha de servia pa
clarificar situaciones, aclarar ambigledades, almmalentendidos:
para que cada padre pueda escuchar algo mas tebrgiedel otro,
y ambos sobre el de sus hijos.

El informe configura siempre una suerte de diagooske la
situacion familiar que, si bien se formula desda ideologia de
trabajo compartida por el equipo del juzgado, nedeuresultar ajena
a la optica del trabajador social intervinienteekoaso. Pero todo el
material es revisado y analizado en el curso deeuwnaon de
control individual que éste mantiene con el juen suficiente
anterioridad a la fecha fijada para la audiencia.

Alli puede agregar, sea verbalmente, sea en uitcesnexo
y confidencial, todos los datos que por su nataease estime
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inconveniente o contraproducente consignar erf@inme que los
padres leeran.

Este y aquél, complementados, pondran al juez en el
conocimiento de la estructura y dinamica familias, caracteristicas
individuales de sus integrantes, la situacion dénlps y la
disponibilidad de los padres para acordar sobreetoss de
conflicto.

Para el momento de la audiencia, el juez dispomelra
diagndstico como una hipotesis, que el transcuesaggdiélla puede
convalidar, o bien permitir la apertura de nuevdsgues.

Esta peculiar concepcion del informe, tan diferetgieque
convencionalmente cabe esperar del trabajadorl srciauestro
medio, se ha ido definiendo a través de la expeigem el diario
guehacer, el estudio y la discusién, en un prodesdmisqueda
conjunta de instrumentos validos para operar casrdndas
familias 2*

24. Al margen, una nota del juez dice asi: Concednfatine una
importancia decisiva. Cuando tomo la audienciaptages acaban
de leerlo en la sala de espera, y yo lo releo emanAs mientras
tanto. Asi, el informe y el informante estan préseen la
audiencia; invisibles, participan en ella de unaena especial. Yo
me combino con el informe, y la familia hace lomis A veces, el
informe es la primera oportunidad que llenen ddaséiistoria
familiar construida desde afuera, y no desde cadaaomo
narraciones paralelas sin conexion ninguna. Etinéotiene el
riesgo de toda palabra escrita: queda... (vertantyadcripta
manent, decian los romanos) y por consiguient® ss
habilmente redactado y utilizado, puede cristalizaituacion: he
aqui el efecto nocivo de un informe usado comolg s un
proceso contradictorio. En realidad, un informengiee modifica la
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situacion, solo que la modifica, en este caso,ificandola. Pero
bien usado, el informe escrito tiene un valor msjyeeial,
precisamente porque tiene la forma de palabrat@seruy
diferente de la oral. Se introduce de otra formbemiembros de
la familia, y también en quienes operan con ellav&or como
instrumento de cambio es Irreemplazable (recordemeda ley
también es escrita...); y su utilizacion, como galifo, peligrosa.
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El editor vacilo si publicar esta larga tirada, qoertenece a
la autoria del juez y se refiere al acto de laenda. Es quizas
demasiado polémica y aun hoy el editor no sabe gublicacion
sera util o no.
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La audiencia de que hablaré hoy no es aquella enpgqu
haber una contienda no solucionada, se produceidda de
posiciones y la testimonial. Se trata de la audéess que los
miembros de la familia y los abogados se encuectarel juez o el
secretario del juzgado con el propoésito de llegacweerdos, si hay
conflicto, o simplemente para aclarar a éste lmeibn que motiva
el proceso y recibir la informacion o las indicawe que sean
necesarias. La ley que rige el procedimiento jatlpone como
obligatoria esta audiencia en algunos casos (etdi por mutuo
consentimiento, el contencioso, las controversia®mno de los
alimentos, la tenencia y la atribucién del ex hagaryugal) y como
optativa su fijacion en todos los otros, en queokstumbre la ha
impuesto casi siempre (régimen de visitas, por gjem

En el nuevo modelo de justicia que estamos desardal, la
audiencia es el momento principal y definitorio pledceso.

Esta centralidad de la audiencia es demostradéaaiéa
desde el principio. El primer acto de todo el psaces la fijacion de
la audiencia, conjuntamente con el envio de lacatbs padres y el
nombramiento del trabajador social. En los juiciostradictorios se
ordena, ademas, el traslado de la demanda.

Estas disposiciones iniciales difieren de lo triathalmente
actuado en los juzgados, en que la audiencia sgndgsor lo
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general una vez trabada la litis. Asimismo, aldjatlor social se lo
nombra —cuando se lo hace— en la etapa de la preEebauestra
forma de instrumentar las formas rituales, el pgocee abre con la
fijacion de una audiencia, y tanto la carta comoahbramiento del
trabajador social y la labor de este ultimo estélemados a la
audiencia.

Consideramos que en el proceso de familia el etcuda
ésta con la ley se da a través del proceso y caimmaantensidad en
el encuentro personal con el juez. La inmediacgel @rincipio
procesal dominante, y es a través de la vinculamdrel juez
(persona adulta, que representa a la ley y esténédima al servicio
de la ley) que la familia recibira el ordenamieqgte busca. Todo el
proceso y la audiencia en especial es asi el dictadina larga
sentencia, pero esta sentencia no es dicha denlraenbabitual, sino
de la forma que procuraré describir.

La centralidad de la audiencia es demostrada estraue
forma de conducir el proceso de muchas maneras jlied, dentro
de la amplitud que le dejan las leyes, es un erapcegue
administra la distribucion del espacio de su jubpggdiel tiempo
propio y de sus subordinados. Espacio y tiempo —amp escasos,
no Importa— son siempre limitados. Y su distribucs@ hace,
conscientemente o no, segun el orden de prioridgues! juez
atribuye a cada parte del proceso de farfilii. considera que lo
mas importante es dictar sentencias, se reservarAaniempo para
hacerlo, dispondra de la sala mas importante dghgo para la
recepcion de las pruebas, y el tiempo de sus edydese utilizara

25. Este aspecto empresarial de la gestion del magygshra sido
puesto de relieve por la mas moderna doctrina pahcencabezada
en nuestro pais por Augusto Mario Morello. (NothEtdtor.)
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fundamentalmente para montar un proceso contramicn que se
hayan respetado los principios de igualdad, adecdafénsa en
juicio y publicidad, entre otros. Inclusive, la mayarte de los
proyectos de ley establecen como deseables trisinampuestos
por tres jueces, teniendo siempre en la mira el@etsentenciar
como el de mayor importancia.

Para nosotros, que pensamos que la ley no se aracada
familia en la sentencia sino a lo largo del procgsa especial en la
audiencia, que es su cumbre, la distribucion deipio y del espacio
no sera la misma. El juez y el secretario reselvamayor cantidad
de horas para tomar audiencias y es el punto alediean mas
atencion, autocritica y supervision. Y de todas#das del juzgado,
la destinada a tomar audiencias es la mas impertnnas
comoda... y la mas usada. Los empleados, al penylast
providencias simples, tienen en cuenta fundameetathrsi la
audiencia ya se ha tomado o no. Si todavia neebadbo la fecha,
proyectan los despachos de una manera que retlere@nsaje de
gue la audiencia es el momento central. Si ya $erhado, y quedan
cuestiones o puntos pendientes, el proceso condirmaano una
amplificacion y redundancia del input central dadaiencia.

La familia, los abogados y el juez llegan al actded
audiencia, en nuestro juzgado, luego de un prategweparacion
muy especial. Piénsese primero en la familia. Coaadraves de
uno o mas de sus miembros, pide algo al sistenicigljcse
encuentra siempre en crisis, en emergencia. A vatdgficitario
reparto de las cargas o de la informacion ha trarstp en algin
miembro el umbral de lo tolerable. En otras ocasspse busca la
convalidacion social y-legal de una crisis de pasajle desarrollo.
Inclusive cuando el hecho que provoca la presentgadicial ha
ocurrido hace mucho tiempo (la separacion conyggelprecede al
divorcio; la guarda que precede al pedido de tuétta), el pedido
ante la justicia (Que siempre, por algin motivaesdiza en ese
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momento y no antes ni después) significa un reaimenos
simbolicamente la crisis originaria (hay conyugesasados hace
anos, que durante el divorcio vuelven a tener sus@ibre su
separacion, por ejemplo).

Esta crisis, vivida o revivida, pone a la familiawna
situacion muy particular en que las fronteras,lagmas cerradas, se
abren para dejar paso al sistema judicial. Los athag los
trabajadores sociales y el juez entran con suspassy sus palabras
de un modo que jamas se volvera a dar, probablemieaherida
esta abierta, en carne viva.

Hay que aprovechar ese momento, y en nuestro joagad
hacemos insertando a la familia en el proceso iiescr este
cuaderno. Lo que quiero significar aqui es qu@ejunto configura
una gradiente dirigida hacia la audiencia. Estdigrae comienza
con la recepcion de la carta, el nombramientordbbjador social y
la fijacion de la audiencia, contintia con la engstvcon el
trabajador social y, cuando es el caso, con lareael "ABC de los
padres separados” o el "ABC de la familia del giac#ado
mental"?® Estos pasos, cuya capacidad movilizadora es otegie
culminan el dia de la audiencia. Ya en el juzgadatados en la sala
de espera, los miembros de la familia reciben wpéaalel informe
elaborado por el trabajador social segun las paxiagestas en otros
textos de este cuaderno. Su lectura tiende a ofadeefamilia una
nueva interpretacion de su pasado y de su predecddiza en las
necesidades de crecimiento de los hijos y sug@rerms posibles
de cambio. Inmediatamente después, el juez tomadi@ncia.

También los abogados, al llegar a la audienciayéeorrido
su camino. Han recibido la carta, que entreganddieste. Han

26. El texto de estos ABC figura como anexo en esta.dblota del
Editor.)
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recibido el llamado telefonico del trabajador sbgihan hablado
con él. Luego, han leido con su cliente el infosoeial en la sala de
espera.

Tampoco el juez llega indiferente a la audienciashlo ha
leido el expediente, como es habitual. Antes detdanaudiencia,
ha recibido al trabajador social que se encargéaks, ha leido con
él el informe y han conversado sobre la familiatds, han
imaginado una estrategia provisoria sobre los puatoatar en la
audiencia y la planificacion de ésta en generatl fliez ha tomado
la prevision de que este encuentro con el trabagmnal se
produzca con la anticipacion necesaria como paraifleque sus
facultades no conscientes trabajen con la Infordmagila conecten
con su yo, abordara la audiencia en 6ptimas canmsi (De hecho,
para no olvidar lo conversado también tomara nu¢ssnentes y
subrayara partes del informe como ayuda memoréyoSjue tenga
mucho entrenamiento, no es bueno que el juez ratipabajador
social inmediatamente antes de la audiencia, nhoarha
antelacion. Aunque no se dedique expresamentesapgobre la
familia en cuestion, un adecuado decantamientari Vver facetas
distintas e imaginar abordajes inesperados.

De todos modos, el juez llega a la audiencia canidea
provisoria, que después ratificara o rectificaofye los aspectos
positivos de la familia, sus fuerzas, sus afectcapacidades, y
sobre los aspectos que hay que construir o repararque la
arquitectura familiar haga viable un crecimientzorable para
todos. Se supone que el juez sabe cual es eséeatqgra, por su
conocimiento de la ley, su experiencia de la vida fistoria
personal.

Es interesante advertir aqui, como un parénteséscgn una
preparacion tan intensa de la familia, de los athogy del juez, es
facil que la audiencia resulte exitosa. Esto lo d®gomprobado en



81

nuestro juzgado, donde distintos secretarios conregr del tiempo
han Ido tomando audiencias con el sistema desérxitodos ellos les
ha ido muy bien, con independencia de su vocaceptijudes
personales —que siempre las tuvieron. Pero quenidsteado que
para cualquier juez o secretario normal, la metmyial apuntada en
esta obra conforma un marco en que su desempeiardem ser
fructifero.

Quiza lo primero que deba decidir el juez, antesaeenzar
la audiencia, es si va a recibir de entrada algantero de
familiares y abogados, o elegira un subgrupo. &stana eleccion
muy seria, porque en primer lugar significa un rgnmuy
poderoso, y ademas signa el modo de trabajar @l Camndo el
trabajador social ha indicado que los abogadogslaboradores o
gue al menos no pondran grandes obstaculos, eelldwworrobora
con la lectura del expediente, generalmente estbl@eer pasar
primero a los abogados sin sus clientes, despuiale saludado a
todos en la sala de espera.

Este es un mensaje directo que jerarquiza a layaalos
frente a si mismos y frente a sus clientes, y bog gle hecho en la
situacion de colaboradores de la justicia, en guey los ubica.
Ademas, da al juez y los abogados la posibilidafbdear un
equipo que pilotee la crisis, que intercambie Imi@cion y que
discuta en privado los puntos dudosos si es quealpsPuede
abrirse esta reunién, que no dura mas de unos paEo$os, con
una concreta invitacion a trabajar de consuno,idagle la
expresion de la necesidad que el juez tiene deleaclas opiniones
de los abogados, que son quienes mas saben sdémlla y sus
problemas; puede requerirse también de ellos grsan, qué
necesitan y qué piden sus clientes. El juez puederpe aun en una
situacion mas desvalida, manifestando que le pajeeeo podra
arreglar el asunto si los abogados no encabezameho hacia un
acuerdo; o al revés, puede dar a entender quermitip& que nadie
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"saque los pies del plato” porque la situaciomgafiie en que estan
los chicos —que comentara—no permite pérdidasedepd. Luego
de este pequefio introito escuchara a los abogaclmsgrobara si
pueden entenderse entre ellos o no. Lo que digsobne todo los
mensajes no verbales que delaten la voluntad gdaadad de llegar
a acuerdos sinceros, seran una informacion vahosigara el juez.
En casos donde hay necesidad de cambios, muchessepuede
sugerir al abogado que sea un consejero de steclgure luego de la
audiencia continue la labor que se iniciara en(eligue muchas
veces ya se inicio antes, y que la audiencia iifteas).

Si el abogado percibe que el juez tiene informaaide es
respetuoso de los derechos de su cliente, quazadaén en los
superiores intereses de los hijos menores, queavattecuadamente
el trabajo del abogado y que tiene un objetivorquabandonara y
gue le permitird mantener el control de la audernee sentirh mas
tranquilo y seguro, y estard mas dispuesto a c@abgin miedo a
perder su identidad profesional, o a verse des#adedfrente al
cliente.

En muchas ocasiones, la reunién previa con losamimsg
servird para que éstos adviertan hasta qué pustdisates los han
inducido a adoptar actitudes que no sirven a lodageros intereses
de los hijos y de la familia toda. Dependera dealailidad del juez
gue un abogado (y a veces los dos. y subitameotepruebe la
situacion malsana en que ha sido colocado, y g®pga una rapida
rectificacion.

Pero a veces el juez se da cuenta —a través deri@n ya
descripta, o sin necesidad de ella, simplemenenbhiy el expediente
o hablando con el trabajador social— que los abagyhdn avanzado
por alguno de aquellos caminos equivocados queaaardestruir
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las partes positivas de la famfliaUn pequefio test (breve reunion
con los abogados, por ejemplo), puede corroboeariesta
presuncion: mas adelante, durante la audiencigrdelztuar él, para
gue el abogado recomponga el lazo con el clierda ajtima
instancia, para que el cliente perciba que debéiearde abogado.
Esto ultimo sucede en contadisimos casos.

El juez no podra comenzar a operar en tal o cumidsesin
antes escuchar y conocer a los miembros de laidapéra constatar
hasta qué punto son ellos mismos los que estanreats en la
direccion incorrecta, o han sido llevados a ellalps abogados.

Con el resultado obtenido, decidira si, a contirargc
recibira a todo el grupo, o se quedara con loslifam®s solamente
excluyendo a los abogados, o hara pasar a cadiafacon su
respectivo abogado. Cada opcion implica un mensaea
estrategia. Dejar a los abogados no colaborad@uesaasin
consultarlos sobre esta decision, implica por lzegal una
descalificacion para ellos. Y podra trabajar ekJuan los familiares
para ver qué es lo que piensan y desean. Reahunlauno de ellos
con su abogado implica un mayor respeto a la figaréste, y la
estrategia puede consistir en escuchar al fanyiliaego trabajar la
reformulacion de su pedido, rectificando la tarebatbogado o
descalificandolo delante del cliente. Recibir eooglintos y escuchar
so6lo a los familiares puede hacerse para ensagaregtificacion
grupal de las demandas, o para realizar una fuduedada
descalificacion de los abogados no solo frente@pio cliente
sino también frente al otro familiar. A veces ehftioto esta entre un
familiar y el abogado del otro, con lo cual la rémnde todo el grupo
se hace imprescindible.

27. Recuérdese que el juez ya habia hablado de esiesteom texto
anterior del cuaderno. (Nota del editor.)
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Si el juez ve que la rectificacion en la relacibogado-
cliente es imposible, opta por descalificar al anlugo ensayar otro
medio de separarlo de su cliente. Si lo logra,riehgego que
convertirse un poco en abogado de cada uno deiépshros de la
familia, sobre todo del mas débil; proteger y cuaéodos, pero en
especial al que mas necesita de abogado.

Personalmente, en el mayor nimero de casos hegodid
trabajar con los abogados; cada uno en su funeagquipo. En
ocasiones he encontrado alguna familia con proldetifiwiles de
resolver, hablando de tal modo con los abogaddes ada de espera,
gue deseé sinceramente que mi presencia pasaésio m
desapercibida posible. En esos casos, me sumépad,@n la misma
sala de espera, y le pedi al que tenia la palaleraiguiera en uso de
la misma. Me limité a manifestar mi acuerdo corolasntaciones
gue los abogados iban dando. Solucionado el calsutd a todos y
ofreci mi ayuda, de ser necesaria, para dificuftddieiras. En estos
casos, y en muchos otros, el minimo de juez s@nél maximo de
efectividad.

En muchisimas oportunidades he encontrado queelyaqyu
decia habia sido dicho ya por los abogados a muded. Cuando
esto sucede, se produce una redundancia muy fuerteompe la va-
ha de la indiferencia o la negativa mas cerradart®do mismo,
pero con menor intensidad, cuando la opinidon d& goincide con
la del pediatra, psicologo, maestra, etc. de algienios chicos.

Cuando los abogados no estan bien orientados pnroer
momento, si puedo mostrarles como el derecho delisunges va a
ser mejor respetado dentro de una organizaciotivaai@ente nueva,
no vacilan en apoyarla, a veces con modificaciomeg l6gicas y
razonables.

En todos estos casos, he hecho las cosas de modoao
rapido y con poco costo enalteciendo a los abogadoborando
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lo que dicen, aprobandolos. Y los ayudé cuandas skoestancaron.
AuUn asi he tratado de destinar un tiempo para ttirecto con la
familia, sin olvidar a nadie, porque el hecho de gLjuez se ocupe
personalmente de su cliente es algo que calified@gado, y facilita
su tarea. Ademas, para que los acuerdos seanshagajue
comprobar que las partes tengan tanto o mas estusique sus
abogados al celebrarlos.

En algunas, muy pocas, oportunidades, he tenido que
descalificar al abogado delante de su cliente gcav delante del
grupo entero, mostrandole los graves errores emaji@ incurrido.
Pero esto lo he hecho una vez que sabia que rtlectie ese abogado
ya me tenia confianza. Y asi y todo el resultadpatbyia predecirse.
En ocasiones el abogado se retiré con cualquiersax&n otras, no
asistio a la audiencia siguiente.

Vayamos ahora a la segunda parte de la audierigiseZya
se ha reunido con los abogados. Si son colabosdmuede
inclusive planificar con ellos el resto de la andia, o al menos
consultarlos al respecto. Lo mas tentador panaeel ¢s hacer pasar
luego a los familiares solos, sin los abogadosd@hacerlo
poniéndose de acuerdo con éstos —que a veces eandatsa cosa,
sobre todo si estan dispuestos a colaborar—, odes@alificarlos,
en el caso contrario: esta Ultima variante ya kargnada.

También en este momento el juez enfrentara unaidaci
dificil: como hacer pasar a los miembros de la liamuntos, cada
uno por separado 0 —si son mas de dos— en subgfupas/ez
mas, cualquier decision que tome llevara en si emsaie y una
finalidad.

En caso de que se esté divorciando a padres sepapex
ejemplo, recibirlos juntos implica reconocer qudigbrcio es
consensuado, y que los hechos que configuranttarihis
matrimonial pueden ponerse en palabras. Puedeysuliganbién
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gue la sociedad parental que conforman no puedebs destruirse:
el juez esta dispuesto a escucharlos hablar detdasnientos, las
emociones y los pensamientos que un dia los unjelwggo los
fueron separando, o de como estan encarando teanjeeducacion
de sus hijos. Recibirlos de a uno, en cambio, pgedeer acentuar
una separacion estancada o incompleta: el jueztraiggonces que
cada ex-esposo tiene ahora un ambito de intimidachq comparte
con el otro; luego, puede recibirlos conjuntameate hablar de los
hijos. Las combinaciones posibles son muchas.

Cuando se trata de mediar en un conflicto, o denpver
cambios en la estructura parental, el juez puedeira los
familiares juntos, si entiende que es important spiescuchen
mutuamente; puede también hablar a solas primercaaa uno,
para que se sienta seguro y apoyado por el jusasaspectos
positivos, mas tranquilo y relajado al enfrentaditecusion, mas
dispuesto a escuchar al otro y a ceder, mas dedcdib resignar lo
gue no debe. En las mediaciones, las combinactangsén son
numerosisimas mientras se avanza: los abogadas satta familiar
con su abogado, los familiares solos, cada fansibéo con el juez,
etc.

Ahora bien, reuniendo de alguna de estas mandaas a
familia, el juez podré advertir la capacidad ddadja y la
colaboracion que existe entre sus miembros, cualfesma de
pensar de cada uno y sus deseos, qué sienten GISto,i y
muchisimas otras cosas que atafien a la estruatuikef y a la
forma de insercion de cada miembro en ella.

Para eso debe escucharlos, sin que importe quguwmaa
medida el juez ya sepa lo que le dicen, a travéssdabogados o del
trabajador social. La escucha es un elemento impidsimo en ese
acto que, precisamente, se llama audiencia (deldatdire, oir). El
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juez puede, si ve campo propicio, hacer que loditaes no solo
hablen con él sino que también hablen entre si.

Depende de muchos factores el que esta escuchzbsaa
menos dirigida por el juez. Del tiempo disponilde,la’ capacidad,
claridad de ideas Yy flexibilidad demostrada pomiasmbros de la
familia, y muchos otros. El juez tiene que ponejuexgo la menor
autoridad posible, pero siempre debe conducir déeagia.

Mientras el juez va escuchando a los miembros tenidia
conversar entre si y expresarle a él su pensammrquicios de
valor y sus deseos de estabilidad o cambio solbeendimados
aspectos de la vida familiar, ira hilando estasdades sobre la
trama suministrada por el informe social, y sasasapropias
conclusiones ratificando, rectificando, agregandaitando a lo
recibido del trabajador social. Sobre todo, tetal&xperiencia de
ver y oir a la familia en accion, delante suyo, m@abogados y con
€l mismo.

Le resultara patente entonces qué lugar ocupaeqiiels
tiene, la peticion realizada por la familia alsiet judicial, por qué
ella se lleva a cabo en ese momento y no antesspués, y el por
gué de los términos en que la peticion se redhigt es un hecho en
si misma, y a la vez es una comunicacion sobreosigtema
familiar en su totalidad El juez ir4 viendo y sintiendo como la
peticion se inserta en ese ecosistema y lo simdliz una familia
de padres separados, por ejemplo, frecuentememecohatrado que
el hecho de que el padre no custodio dé dineratdimente a sus
hijos para sus necesidades (y no a la madre parargtente los
gastos de aquéllos), va acompafiado de un movimgamwrfico en
el ejercicio de la autoridad: en ocasiones, la madrpasado a ser

28. Sobre este tema existe en el cuaderno un text@xpdisito del
Juez. (Nota del Editor.)
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una especie de empleada doméstica de lujo. Distiméala
coreografia familiar cuando el padre ha vueltova ¢on su propia
madre y no pasa alimentos; este movimiento suceggi@ramente
en otras areas de la familia, relacionadas coistelilicion de las
cargas Yy la necesidad de contencion y afecto.dakrte matematico
de los gastos de los chicos segun una cuentaaéal&fin de mes y
dividida por dos entre los progenitores, va acoragafile conductas
isomorficas, por lo general. Y la entrega de lovahtos en especie
muy frecuentemente delata descalificacion de larenadistodia y
control de sus gastos, cuando no de su libertabpal o sexual. La
peticion de cambio de estas conductas, formuladsteima judicial,
también es una comunicacion sobre movimientosras éteas de la
vida familiar, y es importante tener en cuenta efmanto en que la
peticion se realiza y el lenguaje en que se hace.

El juez, al escuchar a los familiares, ira recattapedacitos
de vida de la familia que le parezcan significajwque ird
entrelazando con la cuestion formalmente plantaeddgurisdiccion.
Detectar esos pedacitos de vida (por ejemploclpiacidad de la
madre custodia para hacerse obedecer por susumigsdre no
custodio ubicado en la periferia 0 que ha abandoaalis hijos y
las consecuencias que éstos estan sufriendoggterjormemente
Importante para el trabajo posterior del juez, doaya ha
comprendido la coreografia de la familia y emprelad@area de
cambiarla mediante su intervencion, revestida derigad legal.

Seguramente encontrara que algunos miembros denlbaf
estan mas inclinados al cambio y otros prefierersexvar el
equilibrio anterior, que ya ha hecho crisis. Deteresos puntos de
Inflexion con relativa facilidad, porque la peticiformulada ante su
juzgado le estara a esta altura mostrando los eteside cambio en
el area formalmente atacada y en las otras, y gsigon los
protagonistas del cambio. Pero también, qué sudntuiles trae el
estancamiento de la situacion a aquéllos que peafigo moverse.
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Por ejemplo, en las sencillas situaciones de seidarantes
descritas, no soélo sufre la madre custodia, simbian el padre no
custodio controlador, abanddnico o competitivo poeestar
excesivamente involucrado no puede crecer en kppat ni tener
una relacién sana y libre con sus hijos —quienaissppuesto,
también sufren. A todos ellos hay que ayudarlasnabdar para que
puedan seguir el camino de un crecimiento pergosalidario a la
vez.

A esta altura, el juez puede ir planificando la erarde
insertarse en la familia. Rectificando, ratificandmpliando e
introduciendo novedad y vida a la planificacion,qués en
abstracto, imaginé con el trabajador social. Shbcda donde debe ir
la barca, en la cual él también esta ocupandogar,lulénde estaran
los moviles y las energias, donde las resistenaimde los deseos
insatisfechos y los padecimientos, tanto los exgles como los
ocultos.

Pero el juez, aun con toda la informacion y la adéal que
tiene, no puede entrar en la familia por cualglaiéo,
arbitrariamente. Debe hacerlo por la puerta qdentlia le ha
abierto y aquella por la cual la sociedad lo améolegalmente a
entrar, esto es, la cuestion formalmente plantpad#a familia al
sistema judicial Si es divorcio, no desdefara matd#das causas de
la separacion y de la necesidad de disolver eblonmatrimonial: si
es alimentos, importard hablar de las urgencias@uicas de quien
los reclama y de las posibilidades de quien debarfss. Siempre el
lugar de acceso sera el que la familia eligio lerduaje en que el
juez le hablara sera el elegido por la familiaaaéds de la cuestion
planteada.

Ahora el juez ya est4 al tanto de la vinculacidfymda
existente entre esa cuestion y el ecosistema &areihi su totalidad, y
esta al tanto también de los lugares de sufrimidatios adultos y



90

sobre todo de los hijos. Esta capacitado entorex@sgibordar la
cuestion insertandola dentro de un contexto mayerhg construido,
no en abstracto, sino con los retacitos de vidalitangque logro
juntar en base a los informes que ha recibido slalb@gados, el
trabajador social y los miembros de la familia:grianclusive,
insertar progresivamente en el discurso esos gedai® vida e irlos
amplificando y dandoles intensidad, de modo queiéstion traida
al juzgado quede al rato Indisolublemente ligadfias (como lo
esta en la realidad de las cosas). El juez podsfrardo que la ley y
la jurisprudencia dicen sobre el pago de los altogey podra aclarar
también por qué lo dicen, como han llegado a esadgsiones, que
son orientadoras en la vida. Y a la vez mostrandocésa sabiduria
tiene que ver con la familia concreta que tieneesmé: que los
problemas de autoridad de la madre, el riesgosmdesl de los
hijos y la excesiva implicacion paterna estan refeaddos con la
forma en que éste pasa los alimentos, dandosetdatnente a
aguéllos y no a la madre; que la sobrecarga matelaaobrecarga
del hijo o hija mayor, la falta de confianza dehges y sus
problemas de aprendizaje tienen que ver con eldaimenalimentario
del padre: que la competencia y el conflicto elasepadres,
sobrevivientes a la separacion, y la sobreadaptacpgaralizacion de
alguno de los hijos, tiene que ver con un repadtematico de los
gastos acompafado de una "rendicion de cuentas'teqger una
madre-nifia y un padre controlador que lleva las@titos en especie
no permite el crecimiento de los hijos, y que estto que esta
sucediendo con alguno de ellos.

En el discurso del juez y en el de la familia, caga mas se
ird produciendo la sutura entre la peticion forrdalal juzgado y los
pedacitos de vida familiar focalizados por el juegsta formar un
todo indivisible en que hablar de una cosa seaah&frizosamente
de la otra al mismo tiempo. El juez no deberéa petdesista nunca
la puerta por la cual lo dejaron entrar, pero wwmque la familia
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esta tranquila de que no dejara sin solucion losiseque a ella la
trajeron al juzgado, puede soltarse e incursioré lbremente por
los otros.

Asi, ira el juez amasando y modelando los elemeteda

vida familiar con la ley que él inserta a travésdgersoné’ Una

29. Al margen, una nota escrita por el juez a la cviglemtemente

concedié mucha Importancia: Este es, a mi juidipriener
resultado del trabajo interdisciplinarlo. Muchdhsehablado sobre
la Interdisciplina; mi experiencia me dice que moentienden de
gué estan hablando. El trabajo interdisciplinasioie acto de
creacion, logrado mediante el empleo analégicotafidiéco de
dos sistemas de ideas que hasta ese momento eatgiqsa
Cuando Homero dice: 1a aurora de rosados dedd@strestndo una
bellisima imagen encontrando analogias entre wnieno natural
(la aurora) y un fenédmeno humano (las suaves yedmasa
mujer). Del encuentro entre estos dos sistemadeds ique
aparentemente nunca se cruzarian, nace el actiocreae en este
caso es un acto de creacion de belleza. Cuandomedes gritd
Eureka!" salté de un problema Inserto en la fisica, experiencia
natural del desborde de la bafiera al sumergir epaoten ella.
Realiz6 asi un acto creador de indole cientifice.té&mbién los
descubrimientos matematicos de Einstein surgieeberituentro
del &lgebra con la intuicion de la belleza. La ci@ano se da
nunca en la continuacion logica del razonamiemto en el
encuentro de la metafora con otro sistema paradele] salto. Alli
nace la verdad y la belleza, en el encuentro. &ssta raiz de la in-
terdlsciplina. La Interdisciplina puede darse dzuie la cabeza de
una sola persona, pero siempre es un acto cread@atfa de uno a
otro sistema de ideas, encontrando analogias yoretala
interdisciplina se da cuando existe creacion, § estio que trato
de explicar en el texto.



92

Arthur Koestler ha hablado muy bien sobre la esedei acto
creativo en The Act of Creatiort. Cuando la vida peesenta un
problema, dice, éste serd enfrentado con el catigeglas que
permitié solucionar otros problemas similares gpasliado. Estos
criterios van: desde manipular garrotes, hastaaomen ideas,
conceptos verbales, formas visuales o entidadesnmadicas.
Cuando la misma tarea es hecha bajo condicioregs/eghente
inmaviles en un contexto mondétono, las respuessieen
estereotipadas y los conocimientos flexibles degenen criterios
rigidos. Viceversa, un contexto flexible tendeear criterios
flexibles de comportamiento con un alto grado depgabilidad a
las circunstancias. Pero la no vedad puede sedéesolo hasta el
punto en que la situacion, aungque todavia se pareciertos
aspectos a otras situaciones del pasado, contiEves elementos
o complejidades que hacen imposible resolver ddlpnoa con las
mismas reglas de juego aplicadas en el pasads siasaciones.
Cuando esto sucede decimos que la situacion esjadalda —
aungue el sujeto solo se dé cuenta de esto dedpwésios
intentos desesperanzados, 0 quiza nunca.

Una situacion bloqueada incrementa el stress. @uakbs los
intentos optimistas de resolver el problema pomésodos
tradicionales estan exhaustos, el pensamiento eorcéculos
como un ratén en una jaula. A continuacion, la imaieja de
organizacion del comportamiento parece rompergedazos, y
aparecen juicios bizarros, acompafnados de atagues d
desesperacion, o por la distraccion y la mententaaie la
obsesién creadora. En este Ultimo caso se trafzedeldo de
incubacion: toda la personalidad hasta el incongeiesta saturada
con el problema, de modo que en algun nivel la ensieimpre esté
ocupada del problema, aunque en la superficieoestgandose de
otro. Asi, hasta que la casualidad o la intuiciérmpte establecer
un lazo con una nueva matriz, que Irrumpe vertieabe sobre el
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palabra suya, un gesto aprobatorio, una confirmadialiara con
alguno de los miembros de la familia en algun asplegitimo que
haya puesto de relieve. Un movimiento de manosagodon de
cabeza, una palabra de reprobacion o de denegawiétrara a los-
demés que las resistencias no seran oidas. Elmtes@nto de que
quien no quiere cambiar también sufre, y del cdnduggar donde
sufre, le permitira aliarse con aquél para satitga del dolor. El
esfuerzo por el cambio sera de todos: tambiénvéb al-segun se
promete— sera para todos.

El juez no tiene que temer aliarse demasiado tguiean,
inclusive por largo tiempo, siempre que pueda raosirotro que
también se esta ocupando de él, que la navegacliard con todos,
y en especial con los hijos. Para desequilibraecas tendra que ser

problema que hasta entonces habia sido colocasla\eajo
contexto horizontal.

Con referencia a la psicologia del acto creadai emsmo,
existen estos aspectos interrelacionados: a) plakesniento de la
atencion hacia algo previamente no notado, quéretavante en el
viejo contexto pero que es relevante en el nueyvet b
descubrimiento de escondidas analogias como rdsudl punto
anterior; e) el traer a la conciencia axiomas ¢&dite pensamiento
que estaban en el viejo codigo pero eran dadosgmvado: d) el
des-cubrimiento de lo que siempre estuvo alli.

El acto de creacion no parte de la nada; descsélexciona,
combina, sintetiza hechos, ldeas, facultades yrexqueas que ya
existen. El verbo latino cogito (pensar) originar@nte quiere decir
sacudir juntos.

Interdisciplina no es otra cosa que el acto creptmreniente
del encuentro de dos matrices hasta entoncesawmahdas.
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duro y parecer cruel. Pero el juez sabra aseguada miembro de
la familia, una y mil veces, que él no lo dejarkbsque lo
acompafara hasta el final, hasta que esté instauraduevo
equilibrio que beneficie a todos, adultos y menaeessus legitimas
aspiraciones. La gente que atraviesa una crisigidamsta llena de
miedos, de angustia y de desconfianza y para asdn@acambiar
necesita muchas veces que se le dé seguridadntigarde que no
se la abandonara. "Soy un perro de presa, unawneemgerdo, no
largo”; "navegaremos juntos, solo me bajaré deldeon ustedes,
cuando lleguemos a puerto”, son, entre otras mutirasas que uso
para expresar que el juez sera fiel.

Esta fidelidad, quede bien entendido, no pasacams®iuna
posicion personal del juez, sino que viene deylalla familia
entendera que el juez esta especialmente compduonr la ley
con el bienestar de los menores, que por eso smpapado de su
vida concreta, que por eso los ha escuchado sstoevia visita del
trabajador social, y que por eso —a esta altuta dadiencia— hace
participar en ella a los menores casi como si extaw presentes. En
algunas ocasiones, cuando la edad y el tema loite@rgnhacen
necesario, los convoco a venir. Otras veces degotas libres y
sefalo que en ellos estan sentados los chicogasiooes leo en voz
alta palabras textuales que le dijeron al trabajadoial; en otras
hablo por ellos inventando lo que dirian. Trat@de se vea como
los hijos tienen que ver con el tema en debatejueiéste atafia a los
adultos. En la mayor parte de los casos, los cl@spsran
ansiosamente el resultado de la audiencia, loepdolisaben y
quisieran poder darles buenas noticias a la viueditaeso, aunque
los hijos no estén presentes, el juez cuenta caywia silenciosa al
tomar la audiencia, y esta ayuda cobra una fuexrsithda si el Juez
logra mostrar con claridad la intima relacion eage entre el tema
traido al juzgado y el bienestar de los menorepebee del nivel
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cultural y de la personalidad de los padres la éode demostrar
esto.

Para lograr los cambios, he ido desarrollando esmaiios
una serie de técnicas muy sencillas que fueron and@nde mi
propia experiencia de vida, de mi manera de sanid®ntacto cada
vez mas intimo con la ley, de la supervision peceg sistematica
de una psicéloga en el juzgado, del trabajo erpequon los
trabajadores sociales, y de mis lecturas.

Las técnicas desarrolladas por la terapia fanslgemica
estructural y estratégica, explicadas por Minuchkishman, Haley,
Montalvo, Madanes, Whitaker y otros, me resultatergran utilidad
para comprender, confirmar y pulir lo que haciayjar la natural
adaptacion que implica pasar del campo terapéatigmlicial.

Una tarea muy util que puede realizar el juez derkn
conversacion con la familia es sembrar las ideaségor ain, una
sola idea) que se transformaran en fuerzas pasn@dio. Las Ira
depositando aqui y alla, de la forma mas variadditdalmente
siembro tomando las cosas que los familiares v@ardio,
resumiéndolas y creando una metafora sencillawgpgolutilizo
repetidamente. A los padres de escasa culturarggergan una
cuestion en cuyo trasfondo se ve falta de didldg@ruce de
informacion y de compartir las directivas que sadias hijos, los
voy interrogando lentamente sobre la conductasléijos y luego
los comparo con Maradona: "Son Maradona, apenasgtvagujerito
en la barrera, hacen gol!" Luego, generalmentestpadre varon,
vamos comentando como se forma la barrera, conjadaslores se
agarran, se tocan y se hablan, etc. Y cada taeloeva salir la burda
metéafora: "Usted se corrid. jLo dejé hacer golata!”, etc.

Es increible la tremenda fuerza que tiene una wretéjue
esté prendida a un pedacito de vida de la faryikipye sea
suficientemente repetida, sin ruborizarse: "Togéogmos tres



96

millones de celdillas cerebrales, mas o menoschaos pueden
tener hasta doscientos mil ocupadas con los pratsieme los
grandes les delegan, pero si estas cuestionesrodopanillones,
con el millén restante no basta para pasar de Yreedodigo a los
padres separados que no pueden resolver sus taflisus hijos
tienen problemas de aprendizaje. Y mas adelansn gdlucionado
este tema! Cuéntenselo a Adrian cuando vuelvararg@siceldillas
cerebrales le habremos dejado libres? ¢ Podemasdiexesfuerzo
y liberar otros cientos de miles?"

A veces les pongo nombres: a la familia que norguaerir
el conflicto la llamo una y otra vez "la familiadinbem™ y al pobre
chico que no habla ni se mueve ni crece para évitaiascas
familiares, lo llamo "el chico-no-hagan-olas”. Ezasiones la
metafora es solo un gesto. Cuando en la familiaalgayn miembro
desvalido y los demas dejan que los controle catesualimiento, o
existe cualquier otra forma de control Indebide,d&plico con lujo
de detalles los distintos tipos de marionetas giste?: como las
hay que se manejan desde arriba y otras desde ahdguna con su
historia, etc. El ambiente se carga de tensiomllsion es evidente,
pero no se dice. Ahora, cuando la historia relatadaiga en el
mismo lugar, me bastara hacer un ligero movimidetsnanos como
si tuviera un titere en ellas, para causar irdgtacmolestia, bronca,
etc.

En una oportunidad tuve que divorciar un matrimonio
paraguayo muy violento. Los pequefios hijos eratinvés de la ira
del padre, cada vez que éste veia a la madre hgegeeanomento
convivia con un ex-socio amigo de ambos. Tuve @msar qué
palabras, qué gestos, qué metaforas verbalesyatgstharia un juez
paraguayo para Imponer una separacion legal, qierdicesar la
violencia. A juzgar por el resultado, lo hice bigraseguro no haber
conocido nunca un juez paraguayo.
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En otras ocasiones he corporizado la metafora ejato,
gue transformo en objeto ritual. Me sirvid, una,wenntar con dos
mufiecos colocados sobre la mesa, literalmentetaptaspor
expedientes, el velorio de los hijos de una paregno terminaba de
acordar su separacion, mientras sus hijos atraaesaia crisis muy
seria. Encendi dos velas sobre el promontorio e$@pnos minutos
de silencio: tras la crisis de uno de los abogéelague
obstaculizaba el arreglo) todo se soluciono.

Cuando el juez ve que sus metaforas prenden, cagaan
llanto, bronca o depresién, sabe que la barcapidad con buen
viento. La barca en que navegan todos, inclusive él

De todos modos, no existe metafora mas convingetée
efecto més directo e inmediato para los padredagerepresada por
sus hijos a través de los dibujos que hicierordtido del trabajador
social. Salvo casos muy excepcionales, es posibstrarlos a los
padres sin violentar la Intimidad de los chicosgpe los hicieron
delante de uno de ellos. Y muchas veces el dibrija thmilia,
estatica 0 en movimiento, o de cualquier otra qosag a la vista lo
gue costaria muchisimas palabras explicar. Coaritaja de que,
para los padres, se trata de un mensaje introdeaid® audiencia
por sus propios hijos, a quienes usualmente quiateo. Este
mensaje, hecho presente por el juez en el momeuottumo de la
audiencia, sin interpretaciones y con el minimexjgicaciones
posible, cambia los ambientes tensos en lugaresldboracion y
escucha, la reticencia en decision, etc. Persomédmeso este
recurso a menudo cuando los dibujos de los chiedan pie para
hacerlo.

También me ha dado excelentes resultados la adigmg
por una razén que se me oculta no ha sido explgadis
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terapeutas familiare$.El juez tiene a esta altura de la audiencia una
enorme masa de informacion: la ha recibido deckuta del
expediente y del informe social, y de labios dabajador social, de

los abogados y de los miembros de la familia. Bstos Ultimos no
saben todo lo que el juez sabe. De vez en cuareftepgatroducir en

el discurso alguno de estos datos, congruenteccgud se esta
diciendo, y la familia creera que es un sabio.

Ademas, el juez sabra unir toda la informaciontipree con
otros casos similares, y sacar sencillas inferentjgs usted la
mayor de las hijas mujeres?" o "su hijo se le paseho a la cama?"
0 "por qué no ha vendido todavia la cama matrim@h@",cuanto
hace que no va al cine?" 0 "hay muchos ojitos efamilia que la
controlan! ¢Se anima a irse de casa sin deciraxacite donde va?"
0 "cuénta angustia cuando el nene sale con elyapted se queda
sola!" son inferencias, pseudo-adivinaciones, @qlecaran al juez
en la categoria de experto, a veces de mago, glqusmo tiempo
lo aliaran indisolublemente con el familiar quesdleen si un punto
de sufrimiento que el juez ha sabido reconocer. €3ta ventaja
adicional: si se equivoca, nadie se acordara del,qrero si acierta,
su poder crece y permanece en la memoria de t@tasgmpre. No
hay que temer la "adivinacion", aunque uno no &st¢@iro de no
errar. Es increible lo réapido que se avanza cuehfiez va
acertando.

Vale repetir aqui que todas estas técnicas estadpre al
servicio de introducir en la familia la novedad gli@giez encuentra
necesaria para que su arquitectura sirva parancantel
crecimiento. El juez pretende un funcionamientereiite en el
reparto de cargas y de informacion en la famitidey lo respalda y

30. De ninguna manera. Te falta tal vez leer a tod®silgores que
toman técnicas hipnaéticas. (Nota de Silvia Crescini
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a la vez le da autoridad. Para inyectar ley earalfa usa su propia
persona, servidora de la ley: su palabra, sus gjesientero yo.

Este yo cargado de autoridad debe ser prestadoesiones
a algun miembro de la familia para que pueda etsre&on éxito a
otro mas poderoso o mas habil. Los jueces teneendgmcia, como
casi todos los seres humanos, a echar baldes ddréagsaobre las
discusiones, a tildar de nocivas todas las formreasxglicitar un
conflicto... y a presionar sobre el mas flexiblel mas débil para que
ceda. No siempre esto es malo, pero a veces atasténto o la
crisis se cronifica porque un miembro de la fantikae que
aprender a enfrentar una discusion y a ganarlacerivaler sus
derechos cuando no son simples caprichos; de @donterminara
abandonando sus funciones en la familia, o deswiahd
resentimiento por canales peligrosos. Para queapaje@nder esto,
el juez tendra que hacerlo practicar apoyandokstpndole su yo
varias veces, retirandole de a poco su apoyo ydeja probar
luego solc™*

En una ocasion un muchachito y una jovencita arabes
habian separado reabsorbidos por los jefes deetagefas tribus
familiares en que vivian: él por su madre y ellaguopadre. El
marido demando la fijacion de un régimen de vigitas hubo
inconvenientes en establecerlo de comun acuerdguRté entonces
a la joven madre si se atreveria a decir a su padrdabia acordado
ese régimen. Al principio me contesto que si peegd, cuando me
habia ganado su confianza, me pidio ayuda para pediéar el tema
con su progenitor. Era evidente que la joven eshabéa
comprendido que yo podria ayudarla, y los invigdlay a su padre a
venir el dia siguiente. Con un poco de ayuda, dueea arabe se

31. Eso es la terapia: desestancar un conflicto paraseuesuelva.
Tiene que ver con la busqueda de la verdad. (Noildia
crescini.)
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enfrento al gran jeque en varias ocasiones, ysilided dialéctica
—mucho mayor que la mia, por cierto— lo dej6 sibl&aAsi, en
tres batallas verbales seguidas. Al final, mi Uhitarvencion fue
impedir que el papa arabe se retirara del juzgpdm"no hacerle
perder tiempo a Su Sefioria”, segun musitaba. Ridasslespués,
dos sorprendidos abogados (los de las dos "parti@gme”) venian

a contarme gque la pareja se habia reunido nuevamejpte un iman
les habia conseguido trabajo a los dos en el antdel pais, pero que
antes de irse necesitaban que el abuelo entrelgamalecito y la
mamadera del bebé...

El juez también manejara las distancias. Con détedas
familias advertira la necesidad de conservarsadepara que su
mensaje, dictado ex-catedra, tenga oportunidachitare
Generalmente en estos casos hablara poco.

Una vez pronuncié una sola palabra, y lo hice deqain voz
grave. Era una familia de padres separados qu@serstaban
litigando, por distintos motivos, periodicamentas® una audiencia.
Los chicos estaban creciendo bien, segun la tréaasocial, quien
también me informd sobre los padres. Cuando salualarlos y
hacerlos pasar, hablaban entre si animadamente, qoien quiere
seducir... jestaban celebrando su reunién de o@éestral en
ambitos judiciales! Recibi primero a los abogadosenes me
confesaron su desaliento frente a clientes queswespondian: les
dije que la culpa era de ellos, porgue no les d&@brdo suficiente
(en efecto, me respondieron que uno actuaba g@tis obra social,
y el otro por ser pariente). Los envié afuera paeaestudiaran como
hacer para que el sistema judicial les salierdas ex-conyuges mas
caro que otros lugares de encuentro oficialmergptables para ex-
esposos. Mientras tanto, hice pasar a éstos, guéte miles de
zalamerias para el juzgado y para mi comenzarocharéa social
alegre y cordial, siempre alabando el trato detgean sido objeto.
Me paré y les dije que ml juzgado tenia una ventaja
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inconveniente: la ventaja era el buen trato, ediweniente que se
venia una sola vez. Que en qué podia ayudarlgadie no custodio
consulté con la madre sobre una ampliacion de Egihe visitas.

Le pregunté para qué consultaba con la madre,dzstampresente.
Me consulté entonces a mi: "concedido”, le dijeseYdespidieron
muy contentos. Nunca mas aparecieron.

A veces la lejania es para hablar en nombre daijts con
voz de experto. Lo que se dice no esta sujetocaslén. Se
profetiza con voz de computadora cientifica, ie&talmas alla del
bien y del mal.

En otras oportunidades uno puede dramatizar ldague
chicos piensan, y si por casualidad acierta caquéellos dicen... el
poder del juez se acrecienta infinitamente.

Pero a veces es mejor la cercania, y hay que qgeedaolas,
0 COMO Si Uno estuviera a solas, con una mujertwuorbre que esta
sufriendo, y compartir su dolor, adivinarlo, dezigue uno lo
ayudara y como. Valorarlo, mostrarle lo que haddgrhasta ahora,
impulsarlo a cambiar, a ser audaz y valiente.

En otras oportunidades hay que ponerse abajo, es&mipta
gue el Interlocutor pesimista, mas deprimido qualger deprimida,
mas Inerme que el hombre desarmado y mostrar urofah que se
caera el techo (que ya esta rajado) y las paréges ya estan llenas
de humedad, ¢sabe?"), en que se caeran los demteera la
pintura, se caera el pelo y todo se derrumbaréspgrar que sea el
otro el que reaccione.

El juez no temera desequilibrar a la familia, pdeenarcar
las fronteras entre padres e hijos, desatar akanza
intergeneracionales, estimular la colaboraciondiabgo entre los
padres, etc. Para ello, muchas veces tendra qeeagentensidad y
tension sobre determinados aspectos.



102

La mayor parte de las veces esta intensidad seagarsobre
el tema formalmente planteado al sistema judis@re todo cuando
es una cuestion litigiosa. Pero muchas veces cdneyenerar
intensidad sobre un tema distinto, que facilitgytuka solucién del
otro. Un padre preocupado por su hijo, deprimidmpe la madre
gue tenia la custodia le permitia participar muggpen la vida de
éste, fue demandado para que elevara la cuotarditinee—que era
realmente muy baja: pagaba solo un colegio baEhfgadre creia,
quiza con razén, que si aumentaba la cuota y dej@lpagar el
colegio de su hijo, su participacion en la videéde se veria
reducida aiin mas. El hijo tenia problemas de apajed que no
eran graves. Los progenitores, como suele sucedestes casos,
tenian una separacion no resuelta acabadamentpjeallevaba
largos afos. Mi estrategia consistio en generahmugensidad en
derredor de la falta de informacion pasada porddmmal padre
sobre el hijo, en la falta de dialogo y en la sabsate imposibilidad
del padre de hacerse cargo de ciertas tareas oc@mes a la
educacion del hijo (concretamente, ayudarlo etel@&as escolares y
en los estudios en general). La tension fue crdoidasta que la
madre consintié en cambiar la forma de dirigirsel &x-marido, en
brindarle informacion. Exigi que comenzara allimmisa hacerlo, y
lo hizo. Se convino una participacion del padre agiiva y concreta
en las cargas no economicas de la educacion. ®eusiyperiodo de
trabajo con el trabajador social para consolides psquefio logro.
Antes de terminar la audiencia, le pedi al padeeajfteciera una
cuota alimentaria en dinero efectivo para el l@jmque fuera
pequeiia, y lo hizo. Convinimos una segunda audiehmgo del
periodo de trabajo, para que se evaluaran logadssl con la
promesa de que se elevaria también la cuota ('jpidde Andrés,
gue para la préxima audiencia aumente la cuotadteque gane
mas, porque sé que usted puede hacerlo"). Luedodesuniones
con el trabajador social, volvimos a encontramogaHre
participaba activamente en la vida de su hijoplagienitores
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dialogaban con facilidad, la cuota alimentaria aadiio
espontaneamente aumentada (Andrés juraba que abagyaras
dinero que en la audiencia anterior), y el hijoadb@mejor en sus
estudios. Pienso que si de entrada hubiera genenatsidad sobre
el tema de la cuota alimentaria el recurso hulsiel@a iatrogénico.

La audiencia es, por supuesto, entre otras cosaapmento
de aprendizaje muy intenso. Esta ensefianza ngadlace a través
de la siembra, que he explicado antes, sino tansbigaveés de la
generacion de experiencias. Si se habla de quexiesposos deben
dialogar, hay que tratar de que dialoguen. Hayscasajue es
contraproducente hacerlo, pero en general, careeldelante,
pueden comenzar a pasarse informacion sobre ebgjenalar
horarios, a repartirse cargas que no sean soélota alimentaria:
¢quién lo llevara al pediatra la semana que vigneft psic6logo?
£quién hablara con la maestra? *&tc.

Ahora bien, si la experiencia que el juez quieneegar se
comienza a dar, sea la del dialogo o cualquier bag que
amplificarla, mantenerla viva lo méas posible. Caygoeralmente
esto sucede en un momento de gran intensidadgeltagto los
abogados como el juez tienden espontdneamentendwmtervenir
para cortar la experiencia que provoca molestiasrgte esta
generando cambios. El juez debe saber cortar iet¢éagenciones y
sobre todo a manejar su propio yo para consengleakio, mirar el
techo o el piso, irse a encender la pipa y sé&rwenir para que el
doloroso proceso contintie el mayor tiempo posiblsi la
ampliacion va acompafiada de redundancia, o séausieiene la

32. Se trata del enactment. Si las intervenciones eare$ las personas
encuentran su ley. Las familias perdieron su lelygar del padre;
pierden el orden y aparece el sintoma, el caosigdarganizacion.
A veces esto precede a una nueva etapa. Otrasiataupérdida,
s6lo eso. (Nota de Silvia Crescini.)
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paciencia de insistir sobre el mismo ejercicio aésina vez, los
resultados seran mejores. El juez tiene que skg emas cosas,
tozudo y paciente. Mas tozudo y mas paciente quabdogados y los
miembros de la familia.

Otras técnicas que el juez puede usar, aunqueuttado y
en determinados casos, son la provocacion y efideka primera la
uso a menudo para provocar el salto de quien ha s@imado hasta
ese momento a presentar batalla, con la secretal@apoyarlo
luego hasta equiparar el poder de los combatigri@ssformarlos
mas adelante en mutuos colaboradores en la tare@adea. "Usted
€s un caso curioso, pocas veces he visto que ubrkamme paga
enteramente los gastos del ex-hogar conyugal, Inalsésu hija sino
también de la ex-esposa, tenga que mendigar colao gse la
madre le permita ver a la nena" (no es verdadjdte eientos de
casos de padres no custodios que purgan asi suenfpetrimento
de los hijos). "Su ex-mujer lo lleva de la nariasi anda el mundo ...
como sus hijos". "De modo que sus padres la camtrmiando sale y
su ex-marido también lo hace a través de sus Mequeda una
duda, ¢para qué se divorcio?'. "Comprendo que ragwaivia con su
marido haya sido una maestra frustrada, lo quentierelo es que le
guste tanto el fracaso como para seguir tratanaaldearlo ahora,
gue esta separada”. Si estas frases son dichiesassm
provocativas; si son dichas delante del otro, sdmaeimente
provocativas.

El desafio y la provocacion pueden ir unidos. Aegel
desafio lleva a una coalicién de dos personas qedecontra el juez:
"¢ ustedes son los duefios del circo o los payaswg@d’yo soy juez
y como tal, un hombre serio que habla sélo congpasserias, que
pueden proteger a los chicos. Si no me responidemaré a los
duefios del circo, o sea a los abuelos (por lo gérespecificamente
a las abuelas) para construir con ellos un tecbiegior”. En
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ocasiones, el desafio es recibido so6lo por unosidds
progenitores.

No trabajo focalizando en la culpa, porque ya fdrme
social, cuando registra que los hijos ven detesidorecimiento, es
suficientemente culpogeno. Pero si me da resul@geiosrar la culpa
futura, esto es, dramatizar como veran los hijgg@jenitor cuando
llegue a la adolescencia. "Le recomiendo que cuadiana tenga
doce afos (en ese momento tenia tres) le expligtentente por qué
nunca pudo colaborar a su manutencion, y que &leléds medidas
econOmicas nefastas que hicieron de usted un desdcwronico, y
la situacion social devastadora que nunca le périeer una
entrada fija y le obligd a vivir de la jubilaciée du madre. Adriana
necesitara saber esto, para justificar a papa'qu@, quiere que Juan
Manuel piense de usted cuando tenga quince afag®ig@gen de
papa desea que tenga? Veamos este tema detalladamen

Si se examina de cerca la ley, se vera que parlergl dice
lo que no se debe hacer, y menos usualmente Isiggedebe hacer.
Como juez, he incorporado a mi repertorio como elgm
sumamente movilizante la técnica del no y muchass/eeflexiono
sobre el valor terapéutico, poco usado, de un hoedado
rotundamente y a tiempo. "Ustedes no pueden adquaque no
estan en condiciones de hacerlo”, en vez de pbnesitamonio en
una ficticia lista de espera. "Usted no va a v&usahijos, porque los
martiriza, hasta qué me presente un proyecto ddeptara ellos”,
en lugar de diferir la resolucion sobre régimerwvidéas. "Usted no
va a poder vender ese bien, porque sus hijos gaedam la calle”,
en lugar de embarcar al ex-marido en un largo &l [pléito. Mi
experiencia es que estos no son una pared bige fyge encauza la
energia familiar hacia objetivos asequibles, quesamo se
intentaban siquiera por la atencion que generalhasian de
conseguir otras cosas.
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Cuando es necesario, el no, el desafio, la proumtda
generacion de intensidad y la distancia se mezRBlacuerdo el caso
de una joven socidloga separada de un psiquiastaria conocido.
Ella padecia la separacion y él fomentaba la degreria de ella con
pequefios incumplimientos y renovadas peticionasialds. Hacia
pocos meses que habian celebrado en otro juzgacimnwanio de
alimentos en favor de la hijita. EI expediente tagd cuando el
padre inicioé un incidente de reduccion de cuotantnas de hecho
pasaba ya una suma menor a la pactada. Luegoushasgos por
algunos minutos, me paré de manera que se notaraatplaba
exclusivamente a la madre. Le expliqué con la magadedad
posible que conaocia el prestigio del ex-maridaue cobraba por
consulta, etc., y que estaba seguro que podial@ataoble de lo
convenido, 0 mas aun. También le dije que mi egpera me
Indicaba que, sin embargo, ese padre le pasayigel@l| quisiera,
mes a mes. Y que si ella se ponia nerviosa o geliyel se pondria
contento, porque la queria tener pendiente deus.r@ostrara una
indiferencia total, que no llegara a ningun acueqie abandonara
el pleito y que celebrara como una "yapa" cuangméie daba
algun dinero o pasaba a buscar a su pequefa gijagde, muy
seriamente, que la justicia no puede hacer absodutize nada con
personas que no trabajan en relacién de dependsri@aen bienes
embargables, y que no pueden seguir la ley pomcagacidad
interior de hacerlo, sino que actian para provdeterminados
estados de &nimo destructivos en los otros. Qped& presentar
cientos de mujeres separadas que se habian viggits y quedado
solas persiguiendo a este tipo de ex-maridos; speraba que no
gastara mas energias en esto sino en darse deatesia absurdo
dar estos consejos delante del otro (generalmefhigo a solas),
pero aqui el efecto buscado era doble. La mujes lesconsolada
frente al palido psiquiatra, que no pudo decirrma palabra. A los
pocos meses, la madre llamo para agradecer dkgddora social
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gue habia intervenido en el caso y vino a yermé jpama hacer lo
mismo.

En muchas de las familias que llegan al juzgadpataja se
ha separado sin haberse podido casar nunca alittacede las
cosas, porque nunca pudieron emanciparse de qusppadres. A
veces uno de los ex-esposos, muy joven todavidatiaptado™ por
la familia del novio y continuaron como hermanospieés de
casados.

El divorcio entonces coincide generalmente con un
movimiento hacia la emancipacion. Muchas vecesas m
emancipacion que divorcio. Pero en ocasiones estaarproceso de
emancipacion tardio esta trabado. Estos ex-esgososn realidad el
“Jamon del sandwich” entre la generacion de logkisuy la de los
hijos: generalmente se producen problemas cuarnds @smos
llegan a la adolescencia. Cuando una situacion @&steose cristaliza
en un proceso estancado —los progenitores no tea@acidad para
proteger acordadamente a sus hijos y se han hecéri®
esfuerzos por lograr que esto suceda—, el juezhe dacilar en
convocar a los abuelos, o al menos a aquel o aguahuelos que
son determinantes. En un caso tipico, un divoreidradictorio
llevaba afios de tramite. El marido trabajaba emipresa de su
padre, de la cual no era ni socio ni empleado’teja’. El nivel de
vida de este "hijo tonto" (asi considerado poalaifia: habia un
hermano en el cual el padre depositaba su conjiateau mujer y
sus hijos, habia sido fijado por el abuelo pateimeéstos, que se
ocupaba ademas de sus nietos, los llevaba al oplebabia
cumplido inclusive una funcidn paterna con su nuessa vivia con
sus hijos, pero recibia los alimentos en espen@tgnia trabajo
(ella también era la "hija tonta" de su familiajpté la imposibilidad
de que este sistema —que dependia del abuelo patesa moviese
sin intervencion de éste, lo cité, me alié con éhtye los dos
desempantanamos la larga cuestion en dos brevasmes: ante ml
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pedido de ayuda, el abuelo paterno dijo que ib@aborar conmigo
como si yo fuera "el hermano que nunca habia téifidemano
menor, se entiende). En muchas otras ocasionesiecado a
todos los abuelos a formar un fondo para alimentars nietos. Casi
siempre estas invitaciones han llevado las cobagapuerto. Me
gusta hablar con los abuelos, porque son resp@ssabine encanta
ver cOmo pagan sus culpas a la vejez...

Otra técnica interesante que puede usar el jukz es
asignacion de tareas. Se entiende que éstas modsel@d misma
indole de las que se usan en terapia familiar. @énente reparto
tareas relacionadas con la carga de criar los. Ajogo al abrumado
(que a veces quiere seguir sobrecargado con tad tener tiempo
para si) y recargo al periférico (que a veces guieguir vagando
por ahi). En esta asignacion de tareas uso téqmacago-jales, pero
gue tampoco son exactamente las que se usan pia tenailiar.
Cuando la madre pide alimentos, me estremezcolwcon s
padecimiento y establezco todo un plan de alivem ¢l cual esta que
el padre se ocupe personalmente de sus hijos €l@lqlice querer, y
ella no quiere pero también dice querer). Y al padr'impongo”
esta tarea (él se da cuenta que en realidad e m&stando yo) pero
ademas le elevo la cuota alimentaria, si es bajgug €l no quiere,
ciertamente, pero no tiene mas remedio que aceptae el juez
explica que se entra a la vida de los hijos daigshopo y dinero. Mis
breves estudios de economia politica me permitparet que el
dinero no es mas que la condensacion en papes teidas de labor
de los trabajadores. Y que asi el dinero dadg@abhiravés de la
madre, son horas de vida del padre, traducidascossbilletes...).
Cuando se asignan tareas, es conveniente fijsseqanda audiencia
para ver qué paso.

En suma: el juez debe insertar novedad y ley éamfdia.
flexibilizarla, vigorizarla, permitirle construirdnteras donde no las
hay, poner dialogo donde no existe, colaboracigrdamo esta. Pero



109

para eso tiene que tener las manos libres, loedsaa carga, el
cuerpo movil. En todo caso, sera él quien hipnaikss demas (a
veces lo hago), pero que no se deje hipnotizalagdamilias
rigidas, pastosas, donde la palabra circula sitidegsiendo un
instrumento de combate o de seduccion, pero nomermicacion
auténtica. Si el juez, sentado con alguna de asaitids terribles que
tanto caminan por los juzgados, se siente malrigioyuconfundido,
agresivo, cansado, sin iniciativa, que suspendad#ncia, o que se
pare, gran instrumento para oxigenar el cerebre.s@are y que
camine. Que todos tengan que seguirlo mientrashabl

El mejor regalo que le han hecho al juzgado, segém ha
sido un sencillo y blanco pizarron con marcadoeesalores. Alli
escribo las ofertas y contraofertas alimentar@sreégimenes de
visitas, las vacaciones, los dias de fiesta. Estaimbién, a veces
frases de autores célebres que hacen al casodlthatfections Kill
us not nor die" dice John Donne) y sobre todo lthigjos, muchos
dibujos. Dibujos que aluden a la estructura famifaturalmente, y
a veces hago dibujar a la gente. Son todas tégmécasno quedar
atrapado, para recuperar mi yo, ml dignidad, noudacion
sanguinea cerebral, mis brazos, mis piernas, mesng sobre todo
mi sentido de la diversion... Es increible comgdate se despeja
mirando a un juez dibujar en el pizarron...

Todo lo que se viene de describir conforma un piggjye
parcial repertorio de las técnicas que usamos gprzghdo para
lograr transformaciones a través de las audienSida.familia y los
abogados son tratados con sencillez y ganas desgyat lo general
los resultados son notablemente buenos. Las técsacasimples
ayudas para navegar mas rapido, y sirven parawiealpso en que
se pretendan cambios, sea en juicios voluntarigsrfdos por
mutuo consentimiento, homologacion de conveniospadnes,
tutelas, etc.) o en contenciosos (divorcios conttados, alimentos,
regimenes de visitas, dispensa o autorizaciongasase, etc.).
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Ahora mostraré algunas particularidades propiaseteos
tipos de audiencia, tal como se toman en el juzgadertadas en el
procedimiento general que éste sigue.

Estan en primer término aquellas familias en queso
necesario cambiar nada. Los hijos estan protegiopadres
colaboran; a lo mejor estan sufriendo pero se tfatan dolor sano,
gue los esta haciendo crecer. Son una parte dgiéose divorcian
por mutuo acuerdo. Para ellos hemos adaptadotdmfzeuta
familiar Florence Kaslow un pequefio ritual de dooy tendiente a
gue los ex-esposos (a veces también se invitaldjtssa participar)
puedan expresarse mutuamente el agradecimientapoosas
buenas que cada uno se lleva del otro y perdofersdensas. Se
repasa la historia familiar y se vuelca por un muimda atencion en
los hijos. Cuando éstos son Invitados, se los anihecirles a sus
padres qué cosas les agradecen y en qué desaagiaambiasen. Es
una ceremonia muy sencilla y muy emocionante. Phaderse
cuando las heridas estan limpias y cuando los pases pudieron
hablar antes sobre lo que los llevo a la separabiérotro modo,
puede ser éste el tema de la audiencia: comemuzares en palabras
lo que antes no se pudo decir; que vean que tiemehistoria
comun, hasta en el sufrimiento, sin victimas niimarios. Si hay
resentimientos ocultos, sobre todo cuando existidt@rio durante la
vigencia del matrimonio, es mejor sacar a la luralala furia, el
deseo de venganza: el juez puede tomar esos etsretite sus
manos y mostrarlos a los ex-conyuges, para que SgEano son
armas para el homicidio ni el suicidio, en la madd que se les
ponga nombre. Luego se podra hablar sobre los ¢tojsnas
honestidad. A veces, se sugiere la conveniendiaidar una
terapia; otras, es suficiente recomendar un liblacronado con el
momento que estan viviendo... y se lo presta &iesshuestra
biblioteca. Son siempre audiencias interesantelaseque el juez
aprende mucho de personas que pueden cuidar gssua pesar del
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intenso dolor. Considero que uno de los mejordazgds de nuestra
legislacion son las audiencias en que obligatonaenel juez tiene
gue recibir a los que se van a divorciar por mgtugsentimiento:

alli la palabra tiene un lugar y un tiempo paradio

Apasionantes son también las audiencias que siempre
ponemos en las adopciones, para firmar, la seateletante de la
familia. Hemos inventado un cortisimo ritual, ahtunvitamos a
todos sus miembros, y por cierto al abogado qumittida adopcion.
Los hijos adoptivos y sus hermanos mayores viemelustrados y
aderezados que parecen a veces mufiequitos dd_astanadres,
siempre a punto de llorar... ¢y los padres? ah.a oad es
diferente! Mantenemos todos una conversacion daliristoria de la
familia (no olvidar que yo cuento con el informeisd) y sobre la
Insercion en ella del pequefio vandalo. No necésitar el tema de
la forma de decirle al hijo la verdad sobre suamjgorque si lo
traen a tribunales, esta todo dicho. Leemos eraltada sentencia de
adopcion, la firmo y los notifico a todos. Los peglfirman y en mas
de una ocasion hice firmar a nifios que apenas podbajar su
nombre en largos cinco minutos (mama mediantehitieron
siempre con orgullo, y una vez el padre de undlds eolvié para
decirme que su hijo siempre se acordaba de ese m@me

Distintas son las audiencias que ponemos en lgscamhes
cuando queremos estimular cambios antes de denéergcia. Son
muy dificiles. Generalmente parto diciendo que a@ntregar la
adopcion al final del proceso, para tranquilizéysapadres. Leemos
juntos las conclusiones del Informe social y lo eatamos. Casi
siempre los abogados en estos casos se empefiguenasen que
sus clientes vayan a un grupo de padres adoppaos,aprender, o a
sesiones de apoyo terapéutico.

En las audiencias en que entrego la tutela o ledgude un
menor, también hacemos un pequefio ritual con ttaiilia
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presente. Generalmente, cuando son chicos ya adotes que han
guedado huérfanos, revivimos la historia de la lfairde las
pérdidas y de la situacion actual. Si se vislunalgan problema
futuro de autoridad, yo refuerzo la del tutor orgaaor, haciendo un
resumen de la legislacion y ofreciendo ayuda ea nasesario. En
mas de un caso esa ayuda fue pedida. Tiempo de$msésasos de
tutela siempre esconden mucho dolor, y en muchsisscserios
problemas.

Las audiencias que se toman en los casos de insdaia
internaciones psiquiatricas merecen una consideraas
detenida® Baste decir aqui que las dos finalidades que nos
proponemos son: coadyuvar en el proceso de insesoidal del
discapacitado mental en la medida de sus positdésiee intentar
gue la familia no se aglutine en tomo de la disciafaa. Aqui cobra
relevancia la técnica de agregar informacion alaxstente y
hacerla circular por la familia, al estilo mas tcaahal de los
asistentes sociales. Y convertir al juzgado, cuasdaeecesario, en
una suerte de lugar donde se brinda informacidw étique se
puede recurrir en el momento de la crisis. Seahgi la situacion de
los miembros de la familia encargados del cuidadaidcapacitado.
Se suministra el "ABC de la familia del discapatatanental” y en
ocasiones se habla con los terapeutas.

Aunque todo lo dicho en estas anotaciones es ajdiea
todas las familias, incluido las que presentanl gregado una
contienda abierta, es interesante hacer un paflégiones sobre
algunas técnicas aplicables especificamente s @itaas. Son
técnicas de mediacion, aunque en el juzgado nacedxactamente

33. En el cuaderno hay un texto referido al tratarigla este tipo de
procesos. (Nota del Editor.)
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mediacion, porque la figura del mediador implicadsalguien
contratado libremente por ambas partes con elfgotte ayudarlas a
acordar. En el sistema judicial, el juez es impugsino no puede
escaparse de él: ademas, si no hay acuerdo, esdigtera
sentenci¥. Pero ademas, y esto es lo mas importante, ncecrén
eficacia de la mediacién “ortodoxa” cuando la faandsta en crisis y
hay chicos de por medio. En estas circunstancasdultos tienen
la vista empafiada por sus propias emociones, ausgyproblemas
afectivos, economicos, sociales, etc, y esto dsy&rsu capacidad
normal para ser padres. Aqui se impone una meeataediacion,
orientacion y autoridad, y es lo que, hacemos debkgiegado. De
otro modo, los acuerdos a que se llega no atiealdeardadero
interés de los chicos, y solo superficial y temparaente al de los
padres.

Tengo para mi que, paraddjicamente, es precisarastae
rara mezcla de autoridad, orientacion y libertadjue hace que en
un juzgado las conciliaciones sean relativamermigegaain en los
casos mas complejos, comparadas con la largadanegdiacion
gue los abogados especialistas hacen en sus blfetesmparencia
obligada a un sistema cerrado con los abogadogigzlsabiendo
gue cada palabra de éste pesa, porque despué&a detencia y es
el representante vivo de la ley, hace que la fareiti crisis escuche
con los oidos muy abiertds.

34. Esa es una de las diferencias fundamentales éminatexto
judicial y el contexto terapéutico. De la sesiogédate se levanta y
se va si no tolera la tensién o si no quiere se@@na audiencia la
gente no se puede ir aunque quiera. (Nota de $iheacini.)

35. Aqui hay una nota marginal que el mismo juez hagegito a su
texto y dice: Existe una gran dificultad en losiwas para
comprender un sistema que no responde al sistdo@orp de
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También en las audiencias se utilizan muchos elEse®

las técnicas de mediacion. En primer lugar, pataiena de las
finalidades principales de ésta, que es devoles personas la
facultad —que a veces pierden, en medio de laserisle resolver
los problemas por si mismas, de llegar a acuestmsables para
poder luego ocuparse de otras cosas Y, sobredotddnorar en la
crianza y educacion de sus hijos. O sea que ekjeezpre tendera a

mediacion ni al sistema ortodoxo de contradicc&n.embargo,
éste es el sistema de justicia popular entre lasic@mlades menos
desarrolladas, y aquél al que se quiere ir endésep mas
avanzados del mundo —las Cortes de Conciliacid@adifiornia,
E.E.U.U., por ejemplo. Con lo cual volvemos a aguet que la
sociedad post moderna vuelve al antiguo magistsadalejar por
ello de lado los avances que significo el liberaisLo que si esta
claro es que la defensa a ultranza del sistemdmtode
mediacion deja al sistema judicial en la posiciéwitional e
ineficaz del cual esta tratando de salir. Es m&shenencontrado
con caminantes provenientes de la ciudad de Cordoleehacen
mediacion obligatoria como asesores de familia last@ribunales
de Familia de esa jurisdiccion, y Defensores Ofsiae varias
provincias. Todos ellos han coincidido en que ébéde la
mediacion descansa en gran medida en que la geeteue ellos
pueden decidir, si la conciliacion fracasa: letagren facultades
judiciales. Coincidentemente, las Cortes de Cawdn de
California llenen facultades para decidir las madidrgentes
durante el trdmite de la conciliacion. Con lo ayatda claro que
uno de los principios ortodoxos de la mediacionetiras hay
mediacién no puede haber contienda”, no se cumpdsta suerte
de procedimiento, tan arcaico como postmodernosgqueser-ta en
el contexto judicial.
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rescatar a los padres como personas, de ofree¢ri@simo de
ayuda necesaria para que puedan recobrar el @edeita
paternidad.

Una técnica muy util extraida de la mediacion esdpr”
todo el tiempo que sea necesario hasta que cadaeuins miembros
de la familia haya formulado su peticion en térraintaros, precisos
y fundados en derecho. Curiosamente, esto estéopr@so
requisito de las demandas en el cédigo de procedtins judiciales,
y el no cumplir con este requisito da lugar a leféssa de defecto
legal’, o sea que la falta de ley (el defecto [pgalreside solo en el
deudor que no cumple, sino también en que el acreedformule
su demanda en forma clara, precisa y fundada ecluerEl juez se
tendra que reunir pacientemente con cada famikar gbogado
hasta lograr este tipo de peticiones. Solo comelbtesto habra
introducido ley en la familia: orden y claridad ndie cada uno sabe
lo que pide y porqué lo pide. Es lo contrario de¢iscriminacion,
la falta de limites y de fronteras, donde todogieli. esto no debe
admitirse nunca en un juzgado.

Solamente la demanda que es clara y precisa poedeaar
la necesaria energia del peticionante y del resta éamilia para la
negociacion. Si no hay claridad y precision, numalara verdadero
compromiso para intentar un acuerdo.

Cuando la peticion no es clara y precisa, puedem#usa,
rigida o simulada.

Confusa es la peticién oscura, vaga, indefinidaglsona no
ha querido o no ha podido elaborarla mejor; su atbogo ha
demorado la presentacion de la demanda hasta gefierla. El
juez debe acompafiar a ambos en esta tarea, tantéarealizada.
Pedir a la madre que haga el presupuesto hogantéé®de reclamar
alimentos, o que averigle el valor de los bienéssagte pedir una
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parte de la sociedad conyugal. No siempre es famitjue estan en
juego la crisis y sus emociones.

Rigida es la peticion obsesivamente focalizadanesoio
punto, cuando es una verdadera agenda la que eletratada. Se
sabe que esta rigidez impide solucionar siquiepaadllema
recortado; que en el fondo es una imposibilidadedenocer
fracasos y trabajos no hechos en otras areas. #\inaconviene
gue el juez desvie la atencion a ellas —salvo gistaegrave riesgo
inminente en alguno de los hijos—. Lo que debentatees usar la
peticion rigida como palanca de cambio de las zeingsnes. Un
padre queria mucho a su hijo de diez afios, y saaéaobsesiva -
giraba desde la separacion (que llevaba ya uro)usirededor de las
visitas. Se hallaba tan deprimido por el divoraie,gsegin me fue
diciendo, no habia vendido todavia la cama matriaigrel anillo lo
habia "perdido"... mas adelante aclaré: "escondiilib¢hico adoraba
a su padre pero sufria al verlo, y esto me digara trabajar con
éste sobre sus areas de dolor intacto, aunquergi@mvistas al
contacto con su hijo.

Simulada es la peticion irreal que encubre otraetaadera.
Estoy hablando a nivel consciente. El pedido dpengdn de las
visitas del padre, puede disimular un pedido dpeida del
padrastro. Aunque el juez descubra el doblez, nsuebees no
conviene que lo ponga al descubierto de golpelel@rmitira
prolongar el trato con la familia y ayudarla a ifiear sus verdaderas
necesidades y reclamds.

36. Aqui, una nota marginal del Juez dice asi: Jayy;lale Terapia
para resolver problemas, ed. Amorrortu, BuenossAit885, pag.
40 a 44, hace las mismas sugerencias hablandintieha y el
motivo de consulta en terapia familiar.
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Una vez llegado a este punto, el juez puede sertaaquilo
de que el trabajo con la familia ya estad hechoran garte; no
olvidara nunca a los chicos —aunque esté hablaadethes—,
"sembrard”, "adivinara", "desafiara", "provocandd,dejara mueble
sin mover. Aquella familia que, segun relaté aritego a un
acuerdo de separacion después de que velamopad#aiente la
muerte de sus hijos durante varios minutos, hadjedd en esa
audiencia sin dividir los bienes muebles. Encatguéarea a los
abogados, sabiendo que no podrian realizarla. @léeghron a la
segunda audiencia de divorcio por mutuo consentimigin el
arreglo hecho, me negué a usar el tiempo que,wEdacon la ley,
debia destinarse al divorcio, en repartir muelvleaca el juez debe
transar con la ilegalidad. Puse una audiencia edppgara este finy
pedi que trajeran una lista. Hice pasar solamelate jgartes, y les
propuse que me fueran contando dénde y cuandorhedsiaprado
cada uno de los muebles de la lista (para veasi @mopios o
gananciales, jclaro estal). Cuando terminamosahats repasado la
historia de su relacion; estaban muy deprimidos\gaonados.
Quedaron sélo tres o cuatro muebles sin destirrgupainguno de
los dos los queria.

Acompaiiar a la gente hasta que pueda formulartguope
con claridad ante el sistema judicial, es una t&cque debe usarse
en todos los casos, no sélo para mediar un canflix¢be ser el
requisito previo de toda demanda y en especialiestiones de
familia, tan proclives a la confusion. De otro mpldoconfusion de
la familia se introduce en el sistema judiciakjeé se vuelve
automaticamente ineficaz para provocar cambiosp T@due se
trabaje, si no hay claridad, sera tiempo perdido.

Otra técnica de mediacion aplicable es el sefiatgmmuy
concreto de los beneficios y los perjuicios ecom@sy emocionales
gue traeria aparejado seguir la contienda, y lespgdria traer el
acuerdo final. Es muy bueno repasar esto much&s wen cada
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familiar y su abogado, porque esta clarificaciomdms —que en
realidad es, nuevamente, la técnica de agregamafion—
devuelve autonomia a la familia.

Si la negociacion no llega todavia a su fin, et jpeede
agregar una técnica mas: proponer él mismo solasiquoe difieran
de la que los familiares propusieron. Esta téctiérae un demérito:
es mas intrusiva, quita autonomia a la familiapgene una ventaja:
simboliza que en la vida las opciones no son usrakende hierro,
gue es flexible y da nuevas posibilidades. Si e propone el juez
es imaginativo y atiende mejor a las necesidadéssdaijos que la
propuesta de los padres jtanto mejor!

Aparte del gran numero de familias en crisis alades la
ley y el sistema judicial pueden ayudar en forntatiramente
sencilla, transitan por los juzgados un porcemniag@a despreciable
de lo que llamaré aqui "familias dificiles". Engbobn esta
denominacion a una cantidad de familias muy diteseantre si, que
presentan demandas ya sea voluntarias o contesicpEsa que
tienen ciertas caracteristicas comunes que déicidhormemente la
entrada de la ley. Generalmente estan en crisisgr&nte o
recurrente —porque no hay crecimiento—, y estaseifun se
expresa a través de fendmenos que no son los foentd puestos
de relieve en la presentacion judicial.

Para dar so6lo algunos ejemplos, se trata de lagapajue
acuden a divorciarse por mutuo consentimiento auadad viven
juntas ("porque no podemos vender el departameni@'y; de las
familias que tienen uno o varios juicios eternag qunca van hacia
adelante sino hacia los costados (procesos de ¢d@ymeancerosa,
con la denominacién de: alimentos, visitas, recuezs o
ampliaciones de cuota, autorizaciones de viaje), ete las familias
en que siempre hay incumplimiento de algo; dedaslias en que
"todo esta bien" pero los hijos estan sobreadaptai@sos,
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anoréxicos, o son drogadictos, delincuentes, pet$, simuladores
o simples vagos: de las familias paradéjicamergenies frente a la
violencia que las envuelve (violencia psicolégitsica o verbal): de
las familias en que el sexo no esté alojado epdesonas sino que se
mueve de una a otra, de una cama a otra, con ishgadifios hijos

son pequeiios amantes, comparfieros de la soledadeeltus

padres).

Familias dificiles son también las que presentanatelas
falsas, en las que no creen, para seguir las paeaosas; las que
nos hacen bostezar porque sentimos que no hayeavasgue en
algin momento nos hacen sentir culpables de ces#@sds que
estan pasando y que hasta el dia anterior nosrhatuigtado ("por
eso estoy decepcionada de la justicia, doctomifdtaafios, para
nada"): las que nos piden esfuerzos descomunalespyés los
sabotean para luego enrostramos nuestra inefi¢paague la
justicia me tiene que dar una solucion®): las qustamente
desaparecen del juzgado, con la misma arbitrariedadjue
aparecieron... y a veces reaparecen; las que kiaatenas a
abogados, funcionarios, trabajadores socialescggibisofios, y a
veces son devoradas por un abogado o psicologguieiabtro
profesional mas inescrupuloso que ellas.

Las caracteristicas basicas de estos conjuntosrtmsma
(pueden darse todas o algunas en cada caso) sextuvermada
evitacion de los verdaderos conflictos: la faltdrdateras
intergeneracionales: la permanente incursion eslatas que luego
se diluyen; la sorprendente incapacidad para eafréss problemas
y resolverlos: la rigidez pétrea o una blanduraatausada que es en
realidad una forma de rigidez: la existencia delidés serias no
elaboradas, ocultadas, no habladas, que todos eoaotuyen pero
se evitan; la habilidad para despistar a quier ti@rosadia de querer
destapar las ollas, y la astucia para delegarres lat
responsabilidad de lo que pasa.
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En todas estas familias hay siempre graves vialaside la
ley, a nivel de conducta y a nivel estructural. Nagveces hay
infracciones a la ley penal (es siempre interesawgeiguar de donde
obtienen los fondos, si no hay sustituciones dedesnifios
comprados, etc.) y por cierto siempre a la leyil,fins esposos no
estan realmente casados ni verdaderamente divoscikd hijos
cuidan de ellos, no hay distancias apropiadassibpidad de
ejercicio auténtico de la palabra, etc.).

La extrema rigidez de estas familias, y su vetaranila
practica de la navegacion en redondo, provocanxuars
fendmeno: jueces, abogados y trabajadores soadeados, en
lugar de introducir novedad y ley en la familiaysa inducidos a
entrar en el juego del ocultamiento y de la tragsign. La estructura
cancerosa se expande al sistema judicial. Las reidgson pseudo-
audiencias, los acuerdos son pseudo-acuerdosdasahes del juez
son pseudo-decisiones: todos lo saben, todosrgersimal, pero
nadie lo dice.

La familia deteriora al sistema judicial, le impanes leyes.
Vale aqui la teoria de los patrones interconectaddsis de una vez
en las asambleas del juzgado, que incluyen a todampleados y a
la supervisor&, hemos abordado el tema de algunos litigios llesad
adelante por familias como éstas. Los empleado#estaron
sentirse usados y que aunque formalmente eraddsatan
cordialidad, en el fondo eran basureados, porgwéesea fines
espurios, no a la justicia. De esas reuniones,guighas otras de
supervision con el equipo de asistentes socialespifi saliendo
técnicas e ideas para afrontar estos casos.

37. El juez alude aqui a una teoria ya explicada porigino en un
texto del cuaderno. (Nota del Editor.)
38. A las que se refirié un texto anterior. (Nota deitér.)
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En primer lugar, el juez tiene que preservar esdogamente
el respeto de la ley y del lugar donde ella sermacajue es el
juzgado. No dejarse correr por los pseudo-apurpsmias pseudo-
urgencias, no dejarse intimidar por los pseudaypedini por las
pseudo-influencias, no dejarse seducir por lasduseapacidades ni
por los pseu-do-desvalimientos. Preservar el reqpeeta ley y del
juzgado hasta en los detalles significa ponerdekds de las
audiencias donde reglamentariamente correspondecgrrerlas
frente a pedidos de ultimo momento; hacer verasajlie fueron
citados y no recibir, en su lugar, a los que vieteegolpe por algun
pseudo-motivo extraio; no recibir a cualquieraaaquier hora:
darle cita y si no viene con cualquier pseudo-exa@asle una nueva
cita; no permitir que nadie le diga nada "en setr&h reservarse la
facultad de decirlo a los demas si lo cree oportuigdlar que toda la
informacién se distribuya entre todos los miemlotelsuzgado que
Intervienen en el caso, etc.

En el manejo del expediente, preservar el respeta by y
del juzgado hasta en los detalles significa norppa@r las
peticiones hasta que no sean totalmente clarassasey fundadas;
desechar liminarmente las que no cumplen estossieagy
incursionen en cuestiones preclusas o sean mdaifieste
improcedentes: sacar los despachos a su debidpaigmo
apurados por pseudo-catastrofes; clarificar loeégmtes formando
incidentes separados para cada cuestion; movdiai los
procesos importantes, aquellos que pondran la derdalistancia,
aguellos que nadie quiere que caduquen pero tantueEcterminen,
etc.

Cuidar que se respete a la ley y al juzgado haslase
detalles, significa que en las audiencias no setmérhablar sobre
situaciones o pedidos que no estén absolutamentesdel juez se
hara el tonto y manifestara publicamente su alsatuposibilidad
de seguir tratando el tema hasta no entendertp)ifica indagar,
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inquirir, carear sin miedo a encontrarse con lagduos fantasmas
(de todos modos, no hay nada peor que los fantdssmgsifica no
tolerar la escalada ofensiva porque es una faltasfeeto al lugar y
una forma de evitar enfrentar los problemas; sigailenunciar
publicamente la mentira y la simulacién de un faanib un abogado,
o de todos juntos; significa tener el coraje derdeon aun contra la
voluntad de todos los adultos, cuando siguen pegado a los
hijos; significa poner en palabras que ve claramgoe lo estan
tratando de asustar, o de seducir, o de engasigaifica poder
expresar claramente que él sabe que los padresheditando de los
hijos pero que lo que les interesa es el dineconyninarlos a hablar
sobre el dinero, etc.

Una vez que el juez ha sabido preservar de suceddagdar
de la ley y del juzgado, cuando todos entiendamgusedera (y esto
puede llevar tiempo), el camino se le abrira. Etidad, gran parte
de la tarea con la familia ya estara hecha, pdegbabrd mostrado a
los adultos y a los chicos que la ley existe ylguey es salud
mental.

Esta en condiciones entonces de proseguir su trgaiere,
acompafiado o no por el trabajador social, pueds teaniones a
solas con cada miembro de la familia o celebramioses en
conjunto, pero siempre para ir destapando las pliaspiando las
heridas. Me es 0til en estos casos ponerme muyg,abajy
desvalido, muy pesimista, y sobre todo muy tontgeSvisualizan
cambios, puede sugerirse la derivacion de unounafya terapia.

Si a pesar de todo no se ven cambios, el juez lsabido
preservar la salud de él y de sus colaboradoreldugar de la ley y
la justicia, lo que es importante para todos las gpesencian el
proceso, y para la sociedad en general. No sededat@nsformarse
en un "moralista”, por supuesto, sino de no dejaoseer por la
mentira y la corrupcion, de preservarse para peeledtil. Restara
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tratar de ayudar en algo a los chicos, poniéndaidagrapia si no lo
estan, pero sin hacerse demasiadas ilusiones.

Otro tipo de familias dificiles son las de logjigtntes
cronicos, o aguéllas en que uno 0 mas miembrosceeptra ciego y
sordo por el sufrimiento y la rabia: la herida guetivo la crisis ha
sido demasiado para él.

A veces, la violencia y la agresividad son circegatodos
estan activamente comprometidos con ellas. En ot@siones, es
uno el que agrede y el otro no sabe o0 no puedpasdal circulo
vicioso. El agresivo no es un mentiroso o un tregsgy, Sino un
enfermo que quiza alguna vez haya que incluir elo$mlogia
psiquiatrica®® Estas personas no buscan terapia donde deberian
buscarla. Vienen al juzgado. Al principio, yo buszaener éxito con
ellos en una mediacién mas o menos dirigida pagoldarles ayuda
de otra indole dentro del mismo juzgado, a traeesedniones con el
trabajador social. Este método fracasa en muchasumidades. En
la mayoria de estos casos, hemos comprobado quésestil
trabajar primero con los miembros adultos de lalfanpara
movilizarlos en la medida de lo posible, e intetiago una
mediacion.

La tarea asi programada nos ha dado mejor resultado
hemos intentado desde hace aproximadamente uesegialmente
con parejas recién separadas en donde las emoei@resuy
violentas: un par de reuniones no centradas emjtms ni en los

39. Mi amiga Judith Wallerstein, investigadora de reboen
internacional en materia de hijos del divorcio,oniat publicista y
directora del centro que mas familias divorciadande en los
Estados Unidos de Norteamérica, es de esta opifNata puesta
por el juez al margen del texto.)
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acuerdos a celebrarse, crearon el campo propicéocuee éstos
brotaran luego con mas facilidad.

Terminamos con esto una sumaria descripcion de las
audiencias. Cada juez las tomara usando sus capasid
intelectuales, afectivas y fisicas. Privilegiaéniéas que le sirvany
desecharé otras, pero con tos afios habra lograckspetable cajon
de herramientas.

Claro esta que en muchos casos la audiencia meviero
no basta. Se asighan tareas, se distribuyen cagasmienzan
dialogos, se trabajan temas, se enfrentan problemassesto debe
proseguirse. O hay que hacer una labor complenigndgsde otro
angulo. En estos casos siempre coloco una segudgmaia y
sefalo que el tiempo entre una y otra sera ungede trabajo. En
los divorcios por mutuo consentimiento este periesté sefialado
por la ley, que obliga a poner una segunda audiemntre los dos y
los tres meses de la primera. En los restantegeguosecla fecha de la
segunda audiencia es puesta por el juez atendéelzdatareas
encomendadas, a la rigidez familiar.., y a su pragienda. A veces
es necesario hacerlo en una semana o quince diasigé flexibles
0 con problemas realmente graves y urgentes); ot@sones
indicaran que es mejor hacerlo en uno, dos o te=em(familias
rigidas sin problemas urgentes o con problemasipseatgentes).

Este periodo de trabajo puede llevarse a cabo sonayuda
externa. La familia y el juez deben conversar &deente este tema,
y llegar a un acuerdo. Si se resuelve que necasitgiuda se fija una
entrevista con el trabajador social que haya Iet@do en el caso. El
juez queda a la espera de la familia, a la queiréaile nuevo en la
segunda audiencia.

Mientras tanto, en la primera reunién que tengaeton
trabajador social que llevo el caso, comentarédgeacia con éste y
programaran las. acciones futuras.
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Este texto, que trata precisamente de las reuncorelas
familias posteriores a la audiencia, fue redacpaatdas asistentes
sociales Marcela Bertone, Silvia Labbe y Flabia Vit



126

“La imagen del arbol familiar es un simbolo podeyosin
raices, hasta el arbol més fuerte caeria, sin ramapodria
engendrar vida, y sin riego cita-rio se secariai. ésla familia raiz
y semilla de sucesivas generaciones...”

La finalidad de las reuniones que se llevan a eabel
juzgado con los miembros de un grupo familiar,armgegun el caso.
Pero podemos hablar de objetivos principales ya@asunes, como
propiciar el dialogo y la comunicacion entre elipgromover
acuerdos reales y justos para todos.

La tarea esté dirigida a flexibilizar rigidecesetisistema
familiar y aflojar las fuerzas estabilizadoras @edlacion, a veces
expresadas a través de peleas, incomunicaciéangigencia o
silencio.

La familia llega a estas reuniones por indicaciéhjuez,
generalmente después de la primera audienciarifei@ pudo
haber surgido en la supervision en que el trabajsainal presenta el
Informe al juez y es analizado en forma conjuntaieo con
posterioridad a la primera audiencia, en razémdsarrollo de la
misma. En este caso, el Juez comunica al trabagadal la
hipotesis que motivo la derivacion y se focalizasmduestiones mas
relevantes del caso, a fin de trabajar sobre ellas.

Estas reuniones no estan necesariamente limitadaas sola
entrevista. Se busca promover que los cambiospsidos y
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ejecutados por la familia. Esta dispone ahora deinstancia de
reflexion importante; sus miembros seguramentedguefcuentas
pendientes” que pueden actuar como trabas quéalogain pasado
del que no pueden rescatar lo positivo, impidiéaddduen
desarrollo del vinculo parental.

A veces se trabaja con la historia familiar; ottas la
secuencia de hechos. Es la oportunidad de aclagationes que se
han silenciado u ocultado, y son el motor de situmss que aparecen
como incomprensibles o fuera de contexto.

Cuando acordamos convocar a una familia a partieipdas
reuniones, en muchas oportunidades invitamos hijlos En
general lo hacemos cuando ellos se hallan entravspad
triangulaciones que los perturban, o bien paresatddis, o sometidos
a situaciones inconvenientes a su condicion desnifio

Otras veces incluimos en la convocatoria a miemtedas
familias de origen, cuando su presencia se estyoesaria a los
fines de romper la cristalizacion de las relacipgggomover
cambios.

Para las reuniones, disponemos de un rico matkzial
informacién: primero vimos a los hijos en su cdseto al padre
custodio; luego el juez, que ha visto a la parejamtal en la
audiencia, nos ha transmitido sus impresionesaEeunion
tendremos oportunidad de observar la interacciécada padre con
sus hijos y de ellos entre si, en funcion de padres

No establecemos con anterioridad cuantas reungmes
realizaran con el grupo; en general nunca supasamds. Después
de la primera, indicamos cuales miembros del gagouiran
participando, segun requiera el caso. Establecéipogesis, que
podran ser cambiadas en la medida en que no sencenf
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Las reuniones son planificadas, trabajamos coriobge
puntuales. La familia ird haciendo un aprendizajeetortar la
demanda a cuestiones reales y posibles, ensayardasiconductas
a partir de experiencias concretas.

Toda negociacion implica renuncias; cuando seiteaab
camino de la negociacion, sera necesario que todasiembros de
la familia renuncien a una parte de sus aspirasjgreeque TODO
NO SE PUEDE OBTENER. El limite forma parte de ladeencia
humana. La focalizacion esta puesta en ampliagdaidcion hacia el
cambio, mas que en ampliar el litigio, como trasheimente se
venia a protagonizar en un juzgado.

Si entendemos lo que alli sucede como metafora de |
secuencia de hechos que la familia repite a lmldsgsu historia, el
momento de su llegada a tribunales los hallarghareacrucijada: o
guedarse como estan, o cambiar...

.Nuestra propuesta es intervenir entonces, favemdoila
desviacion hacia el cambio, utilizando las fueiqaes equilibran
patolégicamente el sistema, hacia un fin mas shladgzara todos los
miembros del grupo.

Cuando trabajamos con una familia, atendemos tamabié
otro factor importante: la etapa del ciclo vitabgesta atravesando.
Habra sustanciales diferencias entre una pareja@uenstituy6
muy joven, o forzada a casarse debido a un emhardaque se
enfrenta con la independencia de los hijos, oreétaa su cargo el
cuidado de padres ancianos...

Observar una familia en el momento actual y conogero
han resuelto etapas anteriores, permite una pbeviazonable en
cuanto a las herramientas de que dispone paranafia crisis
presente.
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El conflicto que una familia trae hoy al juzgadoasomas
gue una variedad de la "musica de fondo" que siemjecutan. Se
apunta a "cambiar la musica", o tal vez a agreganptejidad a una
"ronda infantil".

En la familia suelen existir cuestiones que hardgde
congeladas o mal resueltas en etapas anteriosgc{lantas
pendientes™), que si se logran destrabar, permaiparar
inconvenientes historicos.

El manejo de las reuniones con la familia, en &jqualo, no
ha seguido siempre el mismo esquema. Inicialmenteaizaban
con la intervencion del juez y el trabajador soagignado al caso.

Desde hace dos afios aproximadamente, la tarea estgo
de dos trabajadores sociales, con la supervisiamadderapeuta
familiar. A partir de trabajar en dupla, caractacibn hecha por los
terapeutas sistémicos, se ha modificado nuestcigadabitual de
trabajo solitario. Esta variacion presenta graneesajas, pero
requiere aprender a compartir la reflexion y la@ec

Este trabajo "de a dos" nos permite iniciar nuearginos
dentro del contexto judicial, promoviendo la creidid, el
aprendizaje y el intercambio de experiencia.

Desde comienzos del afio 1991, se ha comenzada@aruéd
Camara Gessell para las reuniones familiares aede dos salas
comunicadas entre si por una ventana, en la go& selocado un
espejo de vision unidireccional. Los observadatete(apeuta y/o
supervisor) se ubican detras del espejo y dellatim el trabajador
social que conduce la entrevista. Un equipo dedsqmermite al
observador escuchar. Ademas hay un teléfono paalgupervisor
0 coterapeuta pueda realizar indicaciones, cuasde@sario, a
guien conduce la entrevista. La cAmara se compdetal equipo de
filmacion, material que puede ser utilizado pargasterior analisis
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del caso o bien reproducido en sesion para querdid pueda
verse. La previa conformidad que prestan paraedoequisito
indispensable.

Disponer de la Camara Gessell posibilitd convéatir
supervision de la terapeuta familiar, de una tdresida (hecha
sobre el andlisis del material escrito primeroideado después) en
una tarea simultanea, con toda la riqueza querefibca. Se admite
la observacion compartida por varios miembros deip® por vez;
cada uno puede realizar un analisis de lo obseyeahdrontar
marcos tedricos y realizar un intercambio realmepgativo para,
todos.

El mayor nimero de reuniones que los asistentéslesc
mantienen con grupos familiares en el juzgadogsponden a casos
de divorcio, citados por el juez con posterioriddd primera
audiencia, donde la situacion de los hijos menesesausa de la
convocatoria.

Reflexionarnos acerca del enorme poder del vinguéola
pareja intenta disolver concurriendo al juzgadonkEmerosas
oportunidades, en el afan de desvincularse, laggsaconstruyen un
nuevo y poderoso modo de relacion que atenta ciim el
explicitamente buscado. La fuerza de la batallaemu@blan, absorbe
lo mejor de cada uno, retroalimentandose en caclzeetro,
armando una trama cada vez mas rigida y estrecha.

Mientras tanto la vida sigue y a los hijos no senfora, ya
gue los ojos estan puestos en lo que el otro hacehace.

La pelea los lleva a evitar, o diferir el encuemton el dolor,
paso inevitable para concluir un vinculo. Dolor [zopérdida o
muerte de un proyecto vital, muchas veces susteipadel mito de
gue una familia que se separa o divorcia ha frdcagda sido una
"mala familia". Es preferible considerarla como @ttarnativa
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dolorosa, pero no vergonzante ni inferior a unavis@mcia dafiina,
empobrecedora.

Es asi, que en estos casos uno de los pilares deulaiones
con las familias, lo constituyen las Intervencioges contribuyen a
enfrentar y realizar el duelo.

Tendemos a facilitar la expresion de la emociontgle
situacion produce, ingresando de tal modo en ellamn
comunicacion del Interlocutor. Lo que tratamos vi&ees la
delegacion en un otro, generalmente los hijosjiaibn de consolar
a la familia por la pérdida, con la consecuentdaromacion de un
equilibrio patoldgico, que perturba la individuati@miliar.

Contribuir a clarificar los sentimientos involucoesden el
proceso de duelo, nos permite reorientarlos haaarmstruccion de
un nuevo vinculo: el de la paternidad en esta ns#uacion de
separacion.

Dicen Simon Stierling y Wynne, "cuando tina paesta
dispuesta a aceptar la pérdida y los sentimiernsxos de pesar, no
tienen la necesidad de estar luchando constanteroentra el
cambio".

El deseo de control, dice Humberto Maturana, sdegka
falta de confianza ante lo natural y ante nuestpacidad de
convivencia con lo natural. En el deseo de cosgatonstituye la
ceguera.

Las cuestiones relacionadas al poder no sélo tiguerver
con el dinero, sino también con el despliegue dersss para evitar
gue EL OTRO cumpla su objetivo. Es asi que un régide visitas
puede negociarse no soélo por la cuota alimentria,para obstruir
una reestructuracion familiar. Esta en juego edrtepasimétrico del
poder.
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Tratamos de alertar a los padres, a fin de queifias no se
vean envueltos en conflictos de lealtades, quega lalazo
repercutiran en los adultos como sentimientos tgacu

- A diferencia de lo que ocurre en las entrevistas|
domicilio, donde el trabajador social y uno dedésyuges
conforman dos de los vértices de un triangulotgreler vértice lo
constituye el otro conyuge (ausente) pero presamste sistema; en
las reuniones del juzgado, cuando los vemos justesser, toma
cuerpo. Podemos observar mas alla de las paldaanalsién lo no
verbal. Se reeditara la vieja pelicula comunicaaiotkel drama, la
comedia o el grotesco.

Nuestra sola presencia modifica el sistema. Elprubabla,
nos envia sefales que estamos prontos a capéatugir para evitar
guedar atrapados en él. Ponemos el cuerpo conmorirestto, ya que
formamos parte de ese sistema. Como menciona Arido#f
convertimos en elementos activos a la par de lsgdaniembros de
la familia, dentro de un sistema que nos comprende”

Pero ademas de nuestra propia utilizacion comasecu
contamos con una amplia agama de técnicas a uttjaa
comprenden:

e Técnicas graficas de dibujo para facilitar la exfine de
los niflos, como asi también la utilizacion del uegmo
forma de representacion de sus vivencias

» Tareas: las tomamos como una continuaciéon de lo
trabajado en sesion, tendientes a crear una egEaeo
pensar nuevas formas de relacion

* Mediacion: concebida como un ordenador externceque
forma puntual y acotada, disefia una nueva modalidad
comunicacional.
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* Role playing: es una técnica que funciona como una
camara que proyecta una pelicula en la que vevidas
desarrolladas por otros actores. Es un modelo otpre
moviliza a las familias

» Confrontaciones: posibilitan decir aquello temido,
ocultado o censurado, en un marco protegido

* Redefiniciones: como posibilidad de recortar una
secuencia y observarla desde otro angulo. La diféae
en la mirada, diferencia en la valoracion

La experiencia aportada por la participacion deiggde
trabajadores sociales del juzgado en este tipewt@anes con
grupos familiares, fundamenta nuestra teoria deegistéen cambios
posibles. Las mayores perspectivas de éxito |laniévs casos de
reciente entrada en el mundo de la justicia, cdspde las conductas
aun no estan tan estereotipadas, y las familiasecean una cierta
flexibilidad. Pareceria que las posibilidades d®iecion fueran
inversamente proporcionales al volumen del expéelienicial...
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Las notas que siguen fueron puestas en el cuagerred
juez y se refieren a la segunda audiencia, cuantay, y al proceso
posterior, si este continua.
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En la gran mayoria de los casos, la segunda augiesc
también la Gltim&° Cobra un sentido especial cuando el periodo que
corrié desde la primera audiencia es un lapsoatb@fo en el cual se
ha encomendado a la familia determinadas tareasgjqautara con
o0 sin ayuda del juzgado.

La familia y los abogados, a requerimiento del juwen a
explicar qué cambios se produjeron, en el areadionente
planteada al sistema judicial, y en las otras tasa&uh la primera
audiencia o en el trabajo posterior.

El juez debe aprender a detectar las incohereniatender,
por ejemplo, a lo que la familia dice, pero solmdnta coémo lo dice,

40. Al margen, una nota de Silvia Crescini dice asi:ddige, como
siempre, la pregunta: El corte abrupto. ¢es egtcal® Me surge la
duda, digo, a partir de lo que figura indicado € enismo
cuaderno, los posibles seguimientos del equipajdasaciones
convenientes, etc. Me gusta la idea de sistemat@bie| problema
es como registrar los alcances de las intervensionando se
trabaja de este modo.*

[0 Comentario del juez ala nota de Silvia Crescinitdmbién dudo,
y creo que de hecho estamos yendo hacia un sistésabierto.
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para registrar si los cambios son auténticos. $bsp@ yo si una
madre toma la palabra, como lo hizo siempre, yiexirgamente
gue el padre periférico ocupa ahora una posiciatrale Sobre todo
si ensayo de darle la palabra al padre y éstelsae Es importante
que el juez no se deje engafiar.

La familia sera indagada también sobre si su paselp
juzgado le fue atil. También en esto es bueno egigceridad y
respuestas concretas.

Llega luego el turno al juez de hacer la evaluadiebe
hacerla siempre, y con toda la honestidad podiriexcasiones, en el
juzgado preparamos un breve segundo informe hacienal
evaluacion escrita de lo hecho por la familia clanadajador social.
Se hace sobre todo en los casos en que no ha taddos, y se
sefalan los riesgos que afrontaran los adultodrggodo los chicos
si las cosas siguen asi.

Esta evaluacion a cargo del juez tampoco consi$te s
palabras debe acomparfarse de gestos concretelicdadion o con
elogios seleccionados; a veces, con signos demeagion o enojo.

En ocasiones es bueno profetizar desde una padgra
profesional que habréa recaidas, e indagar sobre céaccionarian
ahora ante ellas. O adelantarse al momento enl gpaele o la
madre separada haré nueva pareja, y hablar solme exdfrentaran
la cuestion con los hijos. Estos temas y muchas giueden ser
también una buena oportunidad para aprovecharrdmbdar los
logros. Es muy interesante comprobar si los miemteola familia
se sientan del mismo modo que en la primera audiens lo hacen
mMas juntos 0 mas separados. A veces es buenoalesiys
mostrarles el significado que en la familia tiefendistancias
apropiadas, como facilitadoras del dialogo, deplaboracion y de
la construccion de fronteras y jerarquias.
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Puede ofrecerse la ayuda del trabajador sociaingeiino
en el caso, o Inclusive del juez, en caso de séifiasltades futuras.

En ocasiones, a esta segunda audiencia Invitanegshgos,
para celebrar el rito de divorcio que ya descnibile texto anterior,
0 por cualquier otro motivo.

Si parece imprescindible y con buenas perspeatieaer
(til, se cita a una tercera audiencia.

El proceso, a veces, continla. Pero cada piezaisarpieza
estratégicamente colocada.
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El siguiente texto pertenece a la psicologa quesope el
juzgado como supervisora, la licenciada Silvia €ireslescribe un
complejo caso y sus implicancias.
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El analisis del caso judicial desde una perspegisweologica
permitira observar las vicisitudes del procesoaeés del recorte de
distintos momentos dentro del mismo. Los recorttsnian mostrar,
como si se detuviera la imagen durante una pro§ecci
cinematogréfica, los momentos decisivos.

El caso que presentaremos esta caratulado "SOBRE
REINTEGRO DE HIJO".

Es un incidente del expediente sobre divorcio arcpor
presentacion conjunta de Candela y Mariano.

La hija a reintegrar es Lucia, de 7 afos.

La informacion, hipotesis y conclusiones dadas a
continuacion constan:

a) En el informe social confeccionado por la lic.
Mirta Cimadoro.

b) En los registros de las audiencias, videadas con
autorizacion de familia y letrados;

C) En las observaciones que realizara la Lic., Silvia
Crescini tras de camara;

d) En los registros escritos de las reuniones de equip

juez, asesor de menores, asistente social y
terapeuta familiar.

Aspectos relacionales, interpersonales y comunicedes:
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Candela y Mariano se conocieron por intermediorde u
familiar de ella. El buscaba una empleada partelec&n de una
boutique. Al poco tiempo, Candela queda embaray&dila motivo
el matrimonio de la pareja.

Lucia naci6 con cesarea.

Candela pertenece a una familia tradicional déuldad de
Cérdoba, envuelta en una fuerte creencia religiosa.

Las mujeres en esta familia ocupan el tipico lsggundo,
dedicadas a la oracion, a la crianza y la estpécsonal. La
actividad productiva —trabajo— no es central.

Segun el hermano mayor de Candela sus padresydiscnl
el desliz que terminé en embarazo porque Candelaa@snamorada
de Mariano. "Candela pecoé pero por amor”. La criedamiliar es
gue Mariano "arreglo el casamiento” con su sueftentendo
importantes beneficios econdmicos. Lo describenccalguien
interesado y egoista. Esta decision de "proteg€dralela por parte
de su padre, genero resentimiento por lo menostermano
mayor.

Cuando nacio6 Lucia, la relacion conyugal ya evidgdra
dificultades, distanciamiento. Candela no se semtiada, crecia su
sentimiento de soledad y aislamiento. Se sentfabld porque la
nifia habia nacido con cesarea; creia no haber monptalmente
con el "deber sagrado” de la maternidad. Por atreepno era
acompafiada por Mariano.

Sus conflictos se intensificaron, alcanzando ns/die alta
tension y cierta violencia.

Candela busco formas de canalizar sus energiasempgefo
en completar el ciclo secundario. Mariano Inteipe=sto como falta
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de interés en priorizar el rol materno (esto ultfion® subrayado por
el juez en el informe).

La insatisfaccién, el ocultamiento a sus familiatesctos de
su real situacion, la falta de comunicacion y éetafy la soledad
intima acrecentaron su angustia y ansiedad e bicgue comenzara
la Ingesta de alcohol.

Podemos pensar que Candela, ademas, se sentiria
avergonzada y con la profunda y secreta conviad@haber
traicionado a su padre "y de que Dios la habiagaaki dandole una
hija que no habia podido nacer normalmente".

Posiblemente esto le haya impedido hablar de 1deque
pasaba en su relacidbn con Mariano a sus seresligsigren lugar de
blanquear su dolor y pena por el matrimonio desadac
reconociendo el error (hace falta coraje para est),pudo
incrementar su adoracion por aquél que la rechakédndano;
mientras llenaba su vacio afectivo con alcohogntdba conmover
con algun Intento de suicidio.

Tal vez el ruido que Candela hacia impedia veereladero
fondo desesperado de su vida.

Cuanto mayor era el reclamo afectivo de Candelhasi&
mas evidente el distanciamiento de Mariano, quéside,
finalmente, su separacion en enero de 1985.

Candela no acepto esta definicion y trato de ref@ngu
padre, con quien tenia un estrecho vinculo, maodjlo referente
a su separacion.

Por lo visto el padre de Candela tenia amplios resdgobre
la vida de su hija.
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Mariano también guarda un gran reconocimiento hecia
padre de Candela. Dice que podia dialogar coragrar buen
entendimiento. El casamiento y el divorcio es te@m&iombres.

Mariano desciende de una familia catdlica acomodada
Tucuméan. Ambas familias de origen comparten cresngivalores
por lo que no es de extrafiar que Mariano y su suegblvieran las
cuestiones importantes: casamiento, divorcio,yemcanejaran juntos
el area de toma de decisiones excluyendo a Cardat&ano no
aparece comprometido en una actitud critica yxifeacerca de si
mismo, sino que deposita aspectos negativos esmmglartamiento
de Candela, a quien descalifica.

Luego del divorcio, Candela acentud la desorgaiinaen
su manejo personal y familiar y aumento su depnes§é Interno
voluntariamente en una clinica psiquiéatrica.

Mariano refiere que Lucia participaba de esta sifua
cadtica, con ausencias reiteradas a la escuelanf2ualgin tiempo,
intentd asumir él el acompafiamiento de Lucia agio| pero
advirtid que esto no resolvia la cuestion y deciié la nifia
conviviera con €l y su nueva mujer. Habia formaai@ja con
Liliana. de 47 afios, desde hacia tres afios. Elldieorciada y sin
hijos.

A partir del dia en que Lucia paso a convivir copeglre y
Su nueva pareja, se intentaron acuerdos precaregigron
seguidos de demandas de reintegro de la hija alrlmogterno, luego
desistidas.

Singularidades del proceso judicidllgo que el operador
judicial debe tener presente siempre es que LA €EN
CONTEXTUALIZA EL PROCESO JUDICIAL Asi como el motiv
de consulta especifica el proceso terapéutico.
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En el momento de la peticidon Lucia vivia con eldpgpa
esposa de éste.

La peticion dice: sSIREINTEGRO DE HIJO.
En este proceso judicial hay por lo menos dos mbween

UNO: referido a la tarea del equipo interdisciplioan sus
dos vertientes:

a) La labor de la asistente social, cuya manifestacion
es el informe social y
b) La inclusién de la psicéloga como parte del equipo

a través del trabajo en cdmara de Gessell.

DOS: referido especialmente a la labor del juemlelo al
sistema familiar lejos de su equilibrio, a travésuda medida
judicial que desafia abiertamente el sistema dencias familiares,
generando una alternativa de cambio.

Analicemos el momento uno, referido a la laboragglipo, y
especialmente el informe social como instrumentmuEvencion.

El informe social es uno de los instrumentos caergioe
cuentan los operadores del Juzgado. El mismo beraldo por la
asistente social como resultado de las entrevastasnantiene en el
domicilio con cada una de las partes, los hijolggrafamiliar
cercano, que la asistente social considere imgertan

El estilo de informe depende de cada una/o, pupstse
trata de las impresiones personales acerca dieide®in. En general
tiene un matiz descriptivo-interpretativo. Es obgiee el informe
deja traslucir el punto de vista de la asistentéaten cada
comentario-intervencién, con todos los presupuedeasdgico-
axiolégicos que cada perspectiva personal pueda. tea recibe el
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Juez antes de la primera audiencia y generalmeetiega del
mismo va acompafiada de una reunion con él.

Con estos elementos: el informe escrito y la caaaaoén
acerca de lo visto y oido por el operador/a vaed p la audiencia.

Justamente la funcién primordial del operador $@panta a
facilitar el acceso de las partes en litigio adiancia, allanandole el
camino al juez. Es un trabajo de ablandamientocbsecuguejas,
reclamos, reproches, de unos contra otros, ponismgersona a
disposicion desde un modelo continente y normativo.

El“A B C” es una propuesta normativa que el operad
social pone en practica, instruyendo a las padedeallo que ellos/as
llaman "la culpa positiva". No hacen mas que respbitizar a las
partes (por la parte que le toca) y referirlos @eremtemente al juez
y que de su comportamiento depende la impresioresigese lleve.

No debe olvidarse que desde los peticionantesd@oeside
la demanda es el LITIGIO, por lo tanto, lo queragatde hacer
desde el Juzgado, y basicamente este es el tddigasistente
social, es MEDIAR EN EL CONFLICTO. La funcién dedaistente
social es precisamente "arrimar el bochin" haciaredno de la
NEGOCIACION. El como lo haga es el "arte del operad

En este sentido, el entrenamiento de la funciéertasen un
modelo estructural normativo implica optimizar fdieacion de la
norma con el menor desgaste posible para la petgenaostiene
dicha funcién. Esto significa tener claro que paésmocial que sea el
caso el operador no es un "salvador"” ni es la "na@Dios sobre la
Tierra". Es apenas un "humilde servidor socialt) eiola propia,
intereses propios, mas alla de la funcion, lo obéiga —como en
cualquier circunstancia clinica— al operador a pntarse
permanentemente acerca de si mismo. Esta es dafueglamental
para la preservacion de la propia persona y cedat



145

En este caso las conclusiones a las que arrib@ Mirt
Cimadoro son las siguientes:

“Mariano y Candela libran una batalla donde juegaan
historia de descalificaciones mutuas, desvalorgci
desconfirmacion del otro.

Lucia aparece como el nucleo de union de estagparej
también de su destruccion. Proclama el tironeaugéeeg objeto, la
fractura que amenaza a su pequefio ser.

Atrapada en un conflicto de lealtades su discucso p
momentos reproduce el de los adultos, y en estelgass necesario
advertir de un grave riesgo para su salud: expigsacias propias o
solo repite un "cassette ajeno”, como modo de jasase un lugar?

Los padres tendran que realizar el esfuerzo deaean
espacio de diadlogo para acuerdos que permitaratilaeucia de la
dificil posicion en que se encuentra, y podria aylada aprender que
tiene un papa y una mama que no se excluyen mutueine

Vemos ahora la segunda parte del momento uno, @ sea
equipo interdisciplinario como recurso del juez.

A partir de la segunda audiencia se incorporo izdpxga al
equipo, trabajando en reuniones previas con ehjubras de
camara durante la audiencia.

La construccion de las hipotesiDurante la reunion previa,
se barajaron hipotesis acerca de cual podria sbuen sistema de
sostén y apoyo para la madre.

La familia de Candela demostré ser solidaria:
a) Su madre le pagaba la terapia.

b) Su hermano menor habia asistido a la primere acid.
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Pensamos que seria conveniente proponer una stdrevi
post-audiencia con Candela y uno de sus hermanos.

El juez tenia "in mente" otorgar a Candela la teizen
provisoria. Sabiamos que eso disgustaria profunctayna padre.
Auln asi, creiamos que lo justo era de darle a thenana
oportunidad.

F.Pittman Il dice que en chino crisis quiere dépeligro” y.
"oportunidad”. En este caso, el juez estaba caloieh peligro de
darle a la madre una oportunidad.

Recordemos que la caratula dice "s\reintegro @&;hij
algo/alguien que debe ser reintegrado es porqueaprente fue
perdido o robado. Pensamos que este es el temanfiemtial, tal
como aparecio en la primera audiencia, observamsgliente:

a) Liliana, que no tiene hijos, desea la hija dedeta y
Mariano y la trata como propia, con la anuenciddeano, quien
desprecia a Candela. Mariano y Liliana son comgplereel deseo de
guedarse con Lucia, excluyendo a Candela; A Mal@oonviene
esta transaccion pues de este modo satisfacesias ale maternidad
de Liliana.

b) Segun dice el informe social, Candela se casiasmada
y precipitadamente. Pensamos que, dado el estvéotido que unia
a Candela con su padre, ésta debe haber sentidmn® embarazo
lo traicionaba. Las traiciones se castigan. Malfaocktener aquello
gue la separé de su padre o en todo caso derzeed# él. El padre
de Candela fallecié hace un afio ahora ella pidéegro de hijo. Tal
vez también desee pedir reintegro de padre.

Veamos donde se instala la accion judicial.
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Lo hace en el lugar vacante que dej6 el padre af.nid
juez se ubica comodamente en el lugar del padtesge alli
mediante el acto de justicia rescata a la madeegihtegra la bija.

Es interesante observar, también, como durante las
audiencias, el juez confundia los nombres de madig@. A ambas
las llamaba Lucia. Este es el punto de riesgoez! percibe
perfectamente la simbiosis madre e hija (dormiala @msma cama).
Aun asi, decide correr el peligro y reintegrarija.h

Una vez que el juez tomara la decision de otorgamaadre
la tenencia provisoria de Lucia, propuso una eistieeen el juzgado
gue incluyera a madre-hija y algun hermano que Elaraligiera.
Esta eligi6 al mayor, llamado Facundo, igual queadre. El
objetivo era investigar el vinculo actual madrexlyijla vigencia del
mandato paterno en la vida de ellas.

La entrevista complementaria se tomo dentro del@spule
la supervision y tuvo caracter directivo, con alojet.

Estaba claro que la intervencion del juez duramtaubiencia
habia abierto un camino regio para acciones fuemda direccion
de cimentar el vinculo madre-hija.

En esta oportunidad, la operadora contaba corekepcia
del hermano mayor.

Nuestra hipotesis sostenia que Facundo seriatalvpardel
padre muerto.

Fue una hipétesis falsa.

En realidad, nos encontramos con un hijo vivo,dida
rencor y resentimiento por los beneficios econosiguee el cuiiado
habia obtenido al casarse con la hermana.
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Fue dificil para la operadora llevarlo al terreedas afectos
positivos y a evocar la figura de su padre, respletda presencia de
hermana y sobrina.

Facundo (h) se dedic6 a hablar pestes de Mariancglc
consiguiente disgusto de Lucia que le dirigia naisadiiminantes.

De todos modos, la entrevistadora logro, gracss a
perseverancia., que Facundo dijera lo que halefedi hecho su
padre en esta particular circunstancia.

"Bueno, yo creo que de la manera en que estamteva
ustedes las cosas. Si mi padre hubiera conocidealo hubiera
puesto como ejemplo en veinte mil reuniones...".

Entrevistadora: "¢ Qué hubiera hecho ahora en fasor
Candela y Lucia?"

"Lo que siempre le dijo a Candela, que le habla ded
padre a Lucia, que no se derrumbe por lo que peedar de
Mariano, que siga adelante, que tenga un trabajo...

En esta entrevista, el trabajo realizado sobrartalia
materna permitié a Lucia contactarse con detatlasarnientes a la
personalidad de su abuelo materno que hasta esentmta eran
desconocidos.

Vimos, ademas, la clase de molestia que se proéuda
nena cada vez que su tio hablaba mal de su padre.

La tarea de la operadora consistio, precisamentay@dar a
Facundo a abandonar por un momento su resentinyexgntrar su
atencion en sobrina y hermana, respondiendo adgsiptas que se
le hacian.
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No contabamos con escuchar su discurso de higdiitente
involucrado en el reclamo y desplazado hacia laqrex del cufiado
cuando en realidad estaba enojado con el padre.

Aqui cabria una disgresion: podemos pensar quengacu
considero injustas las ventajas que su cufiado ob@reemos que
no se atrevio a plantearselo a su padre, en €tosbs. Por lo que
vimos, quedo atrapado en el mandato paterno darcyigroteger a
su hermana, sin poder resolver su sentimientolda fieente a lo que
él consideraba una injusticia. Esto hace que leeatiablando de
manera inconveniente en presencia de la nifia gaido a la
entrevistadora a armarse de paciencia repitiersdpriguntas con
insistencia.

Facundo (h) no tiene permiso Interno para expasar
hostilidad hacia el mandato paterno abiertamemestHugar, ataca
todo el tiempo al padre de Lucia.

Estaba claro, en la entrevista, que Lucia estagyasentando
los intereses de su papa, diciendo todo el tiemypogeria volver a
vivir con él, hostigando a la mama y mirando akctia desdén.

Mas adelante, Lucia escuchoé con atencion la vecgiérsu
tio Facundo dio del casamiento y la separaciorudgadres.

Facundo afirmé que Candela se caso6 porque estaba
enamorada de Mariano, no porque esperaba un balasolcié con
Alfonsina Storni, quien era una figura muy respated su casa;
habia sido maestra de su madre. La presenté copaoaigma de la
madre soltera. (De lo que no habld es del suiddidlfonsina;
recuérdese la conducta de Candela luego del dojorci

Cabe una acotacion: como veiamos mas arriba, @sreei
gue el lugar de las mujeres en esta familia eggensla categoria.
Se las valora en el lugar de la devocion o detieega; para nada se
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tienen en cuenta otro tipo de deseos o intereseeskEo de Candela
de proseguir los estudios secundarios fue leidd/jaoano como un
descuido del rol materno. Como esa, debio habehasuc
circunstancias en las que Candela se sintierad@wusaegoismo, de
incumplimiento de la funcién, etc. Hasta tal puigioe Candela
termina saboteando su propio deseo y convirtiénelogma
"mufiequita vacia", manejada a botonera por su padigermano y.
porque no, su marido. Rechazada por éste, soleelgadpa morir.

Pasemos ahora al momento dos, referido a la ladquelz,
guien basicamente lo que hace es perturbar efrsste

El momento del rescate, cuando el juez decideegiat la
hija a la madre, se constituye en un instante fangie definicion.

En este momento, el juez desde su investidura Y
HACIENDO USO DE SU PODER corre el peligro de darla
madre una oportunidad. Tal como significa el cotwégrisis” en
chino: "peligro” y "oportunidad”.

Define un punto de bifurcacién que indica que tzsas ya
no seran como antes. Como lo habiamos mencionaalioeen
referencia anterior, el Juez no se dej6 impresipaael ruido con
gue se anunciaba Candela y percibi6 el verdadexdnfdesesperado
de su vida. Creemos que en ese momento decidiégeanle la hija,
dandole un voto de confianza y un cargo de respdiuzal
controlada*

41. No creo haber dejado de percibir totalmente loSjlga Crescini
sefala, pero en realidad lo que me llevo a acturando hice era
rescatar para la nifia la figura de la madre. Ylpldsir de este
modo que ambos progenitores, en un plano mas tiga)i
pudiesen dialogar y colaborar para la crianza g&cion de Lucia.
(Nota del juez).
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El padre de Candela no resucité: sin embargo aiguéapo
su lugar e hizo justicia. También es cierto queyimente, Candela
habia solicitado el reintegro de Lucia.

Durante la-segunda audiencia, el juez, luego deneerle
al padre de la nifia el salvataje que hizo de lanaidurante la
enfermedad de la madre, le inform6 que habia derigintegrarle
la hija a ésta.

Mariano se enojo, endurecio el gesto y saco |heaii
respecto de la ineptitud de Candela.

El juez dijo conocer toda esta informacion. Aun ssstuvo
gue para Lucia era fundamental el rescate dedsefignaterna, razén
por la cual habia decidido otorgar a Candela larteia provisoria
como un acto de confianza en sus posibilidadeandeeun contexto
para que se desarrolle esta nueva faceta del gintadire-hija.

Mariano rechazo de plano la decision, incluso hoves
dispuesto a ser él, el que trasmitiera a Luciatasidn del juez.

El juez tomo la posta y cito a la nifia para el fusiguiente a
fin de comunicarle personalmente la decision.

En ese momento convinimos que lo mejor era rodear e
obstaculo y que fuera el juez quien directamentefegmara a Lucia
la novedad.

Mariano, humanamente, podia disponer de la ped®sa
hija de siete afios y colocarla en el lugar quela&sultara mas
conveniente. Era dable suponer que si su actuarmajtenia hijos,
complacerla con esta "hija" le resolvia dos seyioblemas con un
s6lo movimiento:

a) proveerle a Lucia de un hogar organizado y

b) proveerle a Liliana una "hija".
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El costo era la cabeza de Candela. Se la supsmia,
excluia por falta de mérito.

Ahora bien, el juez esta para proteger el dereeHogd
menores a crecer y desarrollarse de la mejor manera

En esta situacion y con esta medida, el juez prasetucia
de una inadecuada resolucion edipica, impidien@éoogupe un
lugar equivoco en la nueva pareja del padre, praseéste de dafar
a su hija y corre el riesgo de apostar por una enqde llegé a no
apostar por ella misma.

En mi opinion esta intervencion del Juzgado lleme loppber
operado como un acelerador del proceso.

En el momento en que el juez dijo: “por resoluadénSu
Sefioria, la tenencia provisoria queda en podex deabre”, puso
encima de Mariano el peso de la Ley, haciendo waienvestidura y
su poder.

Valdria la pena comentar el desarrollo de la temoéiencia.
Para tal fecha, el juez contaba con el informe dementario de la
asistente donde constaban:

a) los resultados de la entrevista con la direaetaolegio
al que asistia Lucia y

b) idem respecto de la conversacion telefonica eméte con
la terapeuta de la nifia.

Con estos elementos y habiendo acordado con arades
menores que manejarian la audiencia en forma canijlos hicieron
pasar a todos: ex-pareja y abogadas. Estas Uliropssieron que -
las partes procuraran iniciar un dialogo, antesuayteuta. Candela lo



153

acepto y Mariano también, -sujeto a que primeteralpeuta
dictaminase sobre la conveniencia de ese diéfogo.

Promediando la audiencia el juez dijo:

"Ningun terapeuta en este mundo les va a decinqueicien
un didlogo y menos cuando ya tenemos el dictamém algstencia
social..."

Es posible que el juez hubiera preferido que tedo s
resolviera mediante el proceso judiésin embargo, acepto la
propuesta de las partes de intentar un didlogoesepcia de un
terapeuta.

En este sentido, decidié suspender las actuacjodiesales
para darle a los padres la oportunidad, nuevameatgue se
encuentren como tales en el ambito terapéuticoligit®
permanecer al tanto de los acontecimientos.

Todo esto suscita algunas reflexiones post-pro¢¢smos
visto que en el instante en que el juez 'tomad#ste de reintegrar
la hija a la madre -se cierra un circuito que s#ahmiciado
previamente, cuando Candela decide internarse taslamente y
Mariano consulta a una terapeuta para ayudar gasuutia.

Es el momento de la diferencia, donde claramerjteegles
contexto del terapeuta y donde el sistema judésalontexto del
sistema familiar.

42. Obviamente esta propuesta y estas respuestas fuesihes
solamente porque Candela habia sido restituidagonewmte a su
lugar, al menos en forma parcial y provisoria. @No¢l juez).

43. Hay procesos judiciales que se eternizan porqudgdea manera
es el juzgado el que necesita tenerlos vivos. (Netjuez).
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En el momento de la peticion, intersectan.

En el momento de la decision (sentencia?) apagece |
diferencia y jerarquicamente uno es contexto del ot

En esta situacion. Mariano podia apelar, sin entharg lo
hizo. Seria, tal vez, que su abogada lo aconsej&hd tal vez se dio
cuenta de que, en Ultima instancia, el juez estalaado por su hija?

Esto fue lo que le dijo a la terapeuta. Que sperael bien de
su hija dejaria de oponerse.

Los elementos fundamentales que el juez tomé em&ue
para suspender la actuacion judicial son:

a) el comentario de Lucia a su terapeuta respecso dleseo
de salirse de en medio y que "arreglen las codes elfos”, y

b) las observaciones de la asistente social ydside de los
padres de intentar el dialogo frente a un/a tetapeu

En tanto y en cuanto, el juez decide y "se atrav@mar una
medida de riesgo como en este caso "el reinteghgale perturba la
estabilidad precaria del sistema. Esto quiere dp@rdesafia
abiertamente el sistema de creencias familiaredadan voto de
confianza a Candela, e introduce la cuota de nalvedeesaria como
para generar alguna clase de cambio. Esto peraniitie terapeutas
aprovechar el movimiento iniciado por el juzgagiclando la
perturbacion al servicio del proceso terapéutico.
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Toda intervencion del juzgado era culminada con un
seguimiento, hecho al afio de terminada aquéllatdtema se
refieren las asistentes sociales Renata Speyeillig Hdia Febe
Castrillo en las notas que siguen.
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Después de haber trabajado durante un poco masafeou
en el equipo, surgio la necesidad de evaluar raizgior. Nos
preguntdbamos como habian registrado nuestraemeidn las
familias con las que habiamos trabajado: qué cardgdabian
producido a partir de entonces.

En los comienzos, soliamos tomar contacto telefooon
nuestros clientes inmediatamente después de laraugicon el juez,
para saber como les habia ido y si se habianra@figgados en
nuestro informe. Les ofreciamos colaboracion, isicaequerian.
Ademas, en la misma audiencia —en determinados-cagbjuez
ya habia indicado una reunién posterior en el jdagde la que en
ese entonces participaba generalmente tanto €l zoasistente
social. Con todo, en la mayoria de los supuestog,pronto
perdiamos el contacto.

Habiamos atendido desde noviembre de 1985 unas
trescientas familias, en las que siempre habia resmavolucrados.
Cuando en mayo de 1987 decidimos comenzar a sistaman
seguimiento, optamos por recurrir a algunos modsbogpiados.

En nuestro medio, por ejemplo, en el Centro Privdelo
Psicoterapia se hacian seguimientos telefonicogtai& unos meses
después de que se Interrumpia el contacto corimittantes. Los
terapeutas consideraban que "los seguimientosrsorstiumento
invalorable” (como luego lo mencionan Hugo Hirsddugo
Rosarios en sus Estrategias Psicoterapéuticasitistiales).

Decidimos utilizar el mismo recurso: llamados téte¢os a
cada uno de los entrevistados al afio del primeactmcon el
juzgado. No incluimos a los menores, aunque didlagés con
ellos si casualmente atendian el teléfono.
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Nos resulto util el siguiente esquema, que seguimos
aplicando en la actualidad con las variantes psagpéala modalidad
del trabajador social interviniente en el caso.

1. En forma previa al llamado telefonico, releemosstro
informe: registramos los problemas que quedarodipetes (en
relacion a la pareja, a cada uno de los hijos daemilia de
origen) para tener presente la situacion de lali@nicontactar.

2. Seguimiento: Nos interesamos en saber como ha
evolucionado la situacion de la familia en el Gtiafio y pedimos a
cada uno de los padres un breve relato. Cuandénéstenacion no
surge con fluidez, les ayudamos mediante pregur@astas que, a la
vez, les demuestren que recordamos su historia greblemas. A
veces, en ese momento suelen aparecer dudas,tasndificultades
a resolver y procuramos proporcionar orientaciémdecar alguna
derivacion. En algunos casos aislados se ha daterésidad de
celebrar una reunién en el juzgado, posterioaatddo.

3. Luego les manifestamos que necesitamos su catzbo
para que nos ayuden a introducir modificacioneseyas estrategias
a nuestra labor. Les preguntarnos como han viligaso por el
juzgado y cada una de sus instancias. Realizaregsifias abiertas,
'0 les pedimos que nos indiquen si nuestra intei&ecles resulto:

"molesta o irritante”, "indiferente” o "util" y queos digan el por
qué.

4. -la informacion recogida en la comunicacionftelea es
registrada por escrito, comentada con el juez yadaa una copia
del informe social, donde se agregan los comestdecaudiencias y
reuniones familiares efectuadas en relacion aa&se c

Nos parece ilustrativo incluir textualmente algunos
testimonios que recogimos, para ejemplificar efstpaede la
intervencion.
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* Nora, divorciada de Oscar por presaditaconjunta, dijo
gue "la lectura del ABC me sirvio mucho. Me senaprotegida,
sola, como si estuviera perdida en el desiertoe ywemti
comprendida. Me hizo bien que el juez me dijeralqulamara silo
necesitaba y también poder recurrir a vos cadajueze necesite.
"Oscar en cambio, considerd que en su caso no fadizida
intervencion pero dijo "me hizo bien leer esos pagseque me
diste" (se refiere al ABC). En este caso, durahpeaeeso, €l pudo
aceptar de alguna manera una separacion que ria.cftka pudo
afirmarse en lo personal y establecio una actieudabperacion que
favorecio a los chicos.

* Maria Luisa fue terminante en otro divoracordado: "La
intervencion me resulté molesta en el sentido aeepe es el Unico
juzgado que hace eso... Ademas es compulsivo etiocada parte
econOmica!" Agrega que en un momento pensoé erb@sgnin
diario para informar a la opinion publica, perolatizo. En cuanto
a sus hijos, una puber y dos adolescentes, coasijderla entrevista
no los perjudicd, "en todo caso les fue indifererfRmdolfo dijo que
la intervencién le habia resultado indiferente.Hdbia tenido ningan
efecto. Y era verdad: no se logro el objetivo de guhijo mayor
volviera a tomar-contacto con el padre. Madre y@atjuen sin la
menor posibilidad de retomar un dialogo.

* Maria del Carmen, demandada por Robertmgeea pasar
las vacaciones con sus hijos, expreso: "Me sertdinioda porque se
entrevisto también a mis hijos. Hubiera preferide go estuvieran
involucrados en el conflicto... Considero que entasos podria
ser Util la intervencion: como complemento y parget una vision
mas adecuada. En las cuestiones que surgen ar@izeparacion,
siempre estan en juego los chicos, y por esodaviahcion desde el
juzgado me parece positiva —a veces es mejor pecalemas que
por menos—. En definitiva, el fin es bueno y esteyacuerdo”.
Roberto expreso que desde el principio habia hahi¢oa voluntad
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por ambas partes, y que la intervenciéon de laeadestsocial habia
sido oportuna y util para él. En este caso, un temaor —
vacaciones— dio lugar a que se pudiera hablar tamde otros
aspectos, que se solucionaron. Es Interesantegteela madre
como el padre son abogados y que a pesar de amodidad” de
Maria del Carmen, su evaluacion fuera positiva.

A partir de aqui, unas reflexiones finales.

Es posible confirmar a través de nuestra expedaerei
resumida parcialmente en los testimonios que athéeee el gran
impacto y la sorpresa que en la mayoria de lossgaswoca nuestro
llamado.

Sabemos que la informacion que recogemos no asesué
para elaborar una evaluacion sobre los cambiosefigeron dando
en cada caso, 0 como sucede algunas veces, lamudenales
cambios. Tampoco es nuestro objetivo.

La experiencia nos fue mostrando que los mayorebics
se dan entre la primera intervencion desde el jz¢earta del juez
—contacto con los abogados - visitas domiciliadieda asistente
social— primera audiencia con el juez), y la seguaadiencia, es
decir, durante el proceso judicial propiamente ali¢hpartir de ese
momento, cada familia "hizo lo que pudo”... y voldai veces a los
"carriles acostumbrados” sin poder seguir en kecdibn del cambio
gue se habia insinuado.

Asi, encontramos al hacer los seguimientos que asuch
modificaciones fueron surgiendo por la fuerza dada misma: una
nueva pareja; un tra--bajo gratificante; un estueiomado; el
nacimiento de un hijo de la nueva union; la pérdigktrabajo; el
ingreso a la escuela secundaria: la repeticiomdgado: una
mudanza: etc., etc.
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El seguimiento, en el proceso de nuestra interganeis el
instrumento que permite verificar las hipotesiss/prondsticos que
se han formulado antes. Resulta el feed-back gsi@@mnite
confirmarlos o no.

Nos preguntamos hoy: ¢Qué es lo que aprendimos? ¢ Qu
modificaciones pudimos introducir en nuestro trapajpartir de las
respuestas obtenidas? ¢Qué podremos mejorar@nre¥

Somos concientes de que aun no hemos desarrolado u
metodologia precisa con los seguimientos. Con taaljzamos la
informacion recogida en el llamado telefénico gdaentamos con
el juez.

Consideramos que, como todas nuestras Interversgione
también ésta nos permite un crecimiento, un apzejgigue se va
incorporando a nuestra experiencia y luego se uleda tarea.

De hecho, posiblemente hayamos aprendido mas dé&osie
fracasos que de nuestros logros: de las parejasajpedieron
escuchamos, que siguieron litigando, que no supeu@ar a sus
hijos en la lucha por el poder.

Dejamos abierta la pregunta sobre el futuro...

En el presente, estamos pensando introducir madifioes
en el como, cuando y con quiénes llevar a cabsdgaimientos.

Nuestra tarea esta en constante evaluacion...

Después de seis afos de trabajo con la modalicadipta,
consideramos que el seguimiento y la evaluaciandar
necesariamente parte del proceso: para nosotnostjtcgen un
estimulo y una confirmacion y para los que haroes¢m contacto
con el juzgado, son vividos como la reafirmaciomde éste es una
puerta que sigue estando abierta.
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Este texto trata sobre las reuniones del equipstitoxo por
el juez, el secretario del juzgado y las asistestesales. Fue
redactado por las asistentes sociales Maria Gri§tamafio de
Banchero y Estela Spano.
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Los que trabajamos con los problemas del hombte y e
mundo que lo rodea, aprendimos que llevar adelanéeea en
soledad, no solo es riesgoso sino también ineficamo,
desgastante y poco creativo.

La frase "trabajar en equipo” song a salvacioéraaetétada
de los afios 60 y significaba reunirse dos o0 més @ainar desde
distintos angulos, sobre una misma situacion.

La experiencia de afios de trabajo demostré queano e
sencillo y a la vez que no era la simple sumatigiapiniones.

A fines de la década del 70 se avanz0 en conceqaué
tarea del equipo, no sélo como una actitud passperar ser
consultado, sino que ésta era activa: ser patensisica de la tarea a
desarrollar.

Un salto cualitativamente importante se produjo
posteriormente al considerar a todos los integsasideuna
institucion o sistema como partes de un todo imermte en la
resolucion de las situaciones planteadas y a lasspde ese todo,
elementos interrelacionados que permiten dichdueso.

En nuestro juzgado, la decision de introducir noddiones
en la forma de resolver los juicios de familia devdefinir el trabajo
en equipo como "la busqueda de unidad de enfogleecamcepcion,
unidad de estilo en la ejecucion y unidad de méardia



163

evaluacion" y a que "se comparta la capacitacadidcusion y la
supervision'*. es decir a valorar lo heterogéneo como
enriquecimiento y la diferencia como complementtif?.

El objetivo de nuestro trabajo en equipo es anajiza
redefinir permanentemente las estrategias de traBap busqueda
constante es un proceso enriquecedor porque peghiiteercambio
y la confrontacion de informacion, ideas, perspastly vivencias y a
su vez por la dinamicidad que le imprime a la talEgaesa unidad
dindmica, lo importante es la red de comunicacitigedga a la
interaccion en funcion de la tarea. Es decir, esinteraccion
entendida como proceso eficaz, que produce efepiesimplica
comunicacion.

Por ello el equipo tendra tareas juridico-teragéastide
formacion, de investigacion, de retroalimentaca®contencion de
ansiedades, de superacion del aislamiento, deralzbo de un
codigo comun.

Partimos de actuar en un contexto enmarcado miaretho,
la ley, el juzgado y el juez. Este marco dara agas dentro de las
cuales el asistente social investigara la dinafaicaliar, volcara la

Informacion al equipo y operara terapéuticamentel@o
ayuda del mismo, a fin de permitirle luego al Jasgoma de
decisiones y/o la guia para la elaboracioén de doser

Desde sus fundamentos, la tarea del equipo par tene
caracter interaccional va a permitir a sus miembprsnder y

44. Las citas son de la obra Lafamilla y el sistemaciald mencionada
en la nota 1. (Nota del Editor).

45. La diferencia es la diferencia; es la fuente detagizaje, porque
permite la emergencia del observador como sujiima(de Silvia
Crescini).
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ensefiar, teniendo en cuenta que cada miembro psader
funcionalmente roles distintos segun el tema, ilasneias y
experiencias que se poseen. A esta dinamica icterat se suma la
presencia de especialistas invitados con el objekevprofundizar
ciertos aspectos de la teoria y de la realidachguen a la tarea; todo
este aprendizaje se realiza en una interrelacitvaaestando
inmersos en un proceso de constante retroaliméntgcie privilegia
la relacion teoria-praxis y su enriquecimiento snpee la

circularidad de la informacion.

Las reuniones de equipo como situacion grupal, aiame
movilizan y generan ansiedades; el objeto de nuastrionar —los
menores de edad en grupos familiares en situae@nisis— es
también generador de ansiedades.

Sin ansiedad no se aprende, y con mucha tampoco. Al
respecto hay dos conductas tipicas y extremassiaguella en que
hay mucha ansiedad y falta distancia, y otra agwllla cual "no
hay ansiedad", el equipo no trabaja. ya "lo satle"tg no hay
dudas. En ambos casos se debe indagar la ansieflatcen de la
tarea y del Impacto que ciertas problematicas mealen los
integrantes del equipo.

No obstante ser el equipo generador de ansiedades y
contradicciones, es a la vez lugar de sostén Yatb®macion y
superacion de las mismas, ya que posibilita elemtco con un otro
"significativo” comprometido en la misma tarea.

Para llevar a cabo su accionar es insoslayablelqgeuipo
vaya elaborando, a partir de las semejanzas \edif@&s, una sintesis
operativa que permita la utilizacion de un coédigman.

La capacidad de un pensamiento divergente estaaimente
ligado al pensamiento creativo; si nosotros inhdsirfa diferencia,
estamos obturando la posibilidad de un pensamientvador.
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La heterogeneidad enriquece y las diferencias cammghtan.
Pero la coherencia de criterios en la ejecuciola ti@rea, en la
elaboracion de un cédigo comun, la dinamiza y itacil

Las reuniones de equipo, de las que participamneg| gl
secretario del juzgado, la terapeuta familiar yakistentes sociales,
tenian, como modalidad de trabajo, hasta hacetmupo, una
reunion quincenal, con dos momentos: uno, de iahebio de
informacion, ajuste y organizacion de la tareadliais de material
tedrico y un segundo momento de lectura y discuséun caso,
elegido generalmente por su complejidad; con ntacion de la
terapeuta familiar, se disefiaban las estrateggiblps para
abordarlo. Segun un crono-grama, elaborado consdaswente por
el equipo a comienzos del afo, se incluia la inidtaa docentes
especializados en distintos temas, a fin de prafane! marco
tedrico que fundamenta la tarea y que se encaugbpeaceso
judicial.

A partir de la inclusion de la camara de Gessdé ya
videograbacion de los casos, se dinamiz6 profundeania tarea y el
equipo como tal. En reuniones semanales, cadaailas agniembros
de los distintos subgrupos en que se dividi6é ghgrotal, opera con
las familias en las que fue designado y en lasesualproblematica
presentada decidi6 la intervencion del equipo, agoyor la terapia
familiar y la presencia del jué2 En las reuniones quincenales,
entonces, la actividad se concentra en la leceiraaterial teérico,
la organizacion de la tarea y el intercambio dermfacion y de
experiencias.

46. Las secuencias de esta modalidad estan descriptasogexto de
este cuaderno, referido a la supervision. (Notddebr).
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Los cambios que Implico esta nueva modalidad leEvo
equipo a transitar sensaciones de temor y a laeeaayor
seguridad. Se discutio sobre esta "contradiccgm’§umo el
intercambio de opiniones sobre lo que sentia aboloe con la
familia, o fuera de camara, y las evaluacionesepioses de lo que
se habia avanzado o no en la situacion de esagamil

Las reuniones se desarrollan en el ambito del flzgaero
fuera del horario y de la voragine del mismo funeiedo, y sin la
solemnidad que de la justicia emana. Adquiereriptanto ese
"toque” diferente que pueden introducir los prafeales del servicio
social, como operadores no estables de la justigaro si
encuadrados en un accionar desde lo juridico—pyesencia de un
juez y de un secretario de juzgado no despojadalsrtente de su
investidura pero si en una tarea que no es laadileiren audiencias
y emitir fallos. Es una reunién de trabajo, dondepartimos, cual
mesa tendida, expectativas de encuentro, café smaada vez
vamos desplegando sobre el imaginario mantel ragatrsiedades,
nuestro cansancio, nuestra fuerza, nuestras prtaguepareceres.

Un encuentro desde la tarea y desde el afectostiaa e
encuentros es donde se plasma la direccion deroaestionar: es la
trastienda donde elaboramos conjuntamente —intdgrias
diferentes aportes— las estrategias que cada wndai en el "otro
encuentro” que se tiene con la familia.

Las reuniones de equipo surgieron de la necesieldabdar
un "hacer comun”, de tener un lugar, desde la rasmksle dialogo,
la comunicacion, de encontrarse con el otro e ifieanse con el otro
en la tarea.

Resulté asi una experiencia comuan, un proceso de
aprendizaje, en el que nos hemos ido apoyandoaiatss.
Aprendimos a significar nuestras experiencias.
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Se comenz6 articulando proyectos, expectativasdey,
alguna manera se puede reflexionar sobre nuestaihj sobre una
experiencia vivida, analizando las alternativagsydbstaculos que se
presentan en su desarrollo. La sintesis que emerge implica un
cierre total, sino una ratificacion y/o rectificdgipermanente de la
tarea.
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El texto que sigue fue redactado en conjunto pdrd®Burundarena

y Diego A. Iparraguirre, el primero de ellos fuerstario del
juzgado cinco meses, y el segundo lo sucédio.

En el cuaderno hicieron los comentarios que siguatetra,

alternativamente, es de uno y otro, pero el peresames de los

dos?*®

47. El presente del juzgado no puede entenderse sén gatén fue

48.

Ramiro Faré, uno de sus secretarios. Ramiro cantantarea que
ya habia iniciado otro secretario. Ernesto Juliéoeutor del "ABC
de la familia del discapacitado mentar -, con refspa las
cuestiones planteadas por las personas perturbefdalmente.
Pero ademas, fue el primer secretario que se atagvarticipar
activa y sisteméticamente, en equipo con las asistesociales y la
psicéloga, en las intervenciones con las familias Ja tarea de
formacion y supervision. Pienso que esto no lo fanto por
vocacion como por fidelidad a su cargo y a mi, ffeeoun
secretario pionero. Su inteligencia sobresalientdntuicion
psicoldgica y su soélido sentido comun lo ayudaremeyayudaron
muchisimo.

Lo que le sali6 espontaneamente del corazoén fuaredformar
un conjunto de trabajadores —los empleados dehjlzg-en una
comunidad de personas motivadas por el afectoetivbg
comunes. Fue su obsesion desde el primer dianesmh la
alegria de haberlo logrado. Asi me lo dijo. Esgreroer sabido
mantener lo que él hizo. Ramiro fue mi cable adienos cuantos
afios. Tuvo personalidad para corregirme en miseré&s un
amigo. (Nota del juez).

A partir de aqui se abre una serie de textos gqueuenta de la
organizacion del juzgado en los equipos A, B y Carapnayores
aclaraciones, véase la nota 3. El secretario, @njouez, forma
parte de los tres equipos. Tiene ademas tareagaeizacion del
juzgado y de colaboracion con la tarea del juedoTeso se
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describe en este texto. Como continuacion del mism@mn
colocados los textos elaborados por los miembrasde equipo.
(Nota del Editor)



170

Advertencia preliminar

Quienes escribimos este texto hemos ocupado pormas
de cinco meses

—A la fecha de redactar estas lineas— el cargecketsrio
del juzgado.

Ese corto tiempo nos ha permitido damos cuenta de |
enorme cantidad de contactos enriquecedores calafen
situacion de crisis que hemos mantenido y tambééla d
impresionante cantidad de experiencia que reqdesempefiar
nuestro cargo en un tribunal de familia.

Tanto la experiencia adquirida como la que nos,falb
pueden sino animarnos a aceptar la propuestaatetyg contar
como funciona y deberia funcionar el secretaridrdetel equipo del
juzgado.

Asi pues, trataremos de narrar seguidamente qeéniosc
para lograr los objetivos que nuestro juzgado sadpuesto como
experiencia piloto desde 1985.

Los objetivos

En general la gente asocia el Poder Judicial carelaa
represiva del juez penal y la condena, o con eigyatrimonial, el
embargo y el remate. Las personas tiene esa iflesadie la justicia,
en la que integran como elementos la lentitud exasye, la chicana
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y el abogado como intermediario que introducealée en el
proceso, pero que a la vez la aisla del juez.

La imagen popular del magistrado alterna entraed el
crimen, inquisidor, y el juez civil, observadorldegue los abogados
hacen en el proceso.

Ahora aparece con esfuerzo, otro concepto de e,
participando en los problemas de la gente, dandarks integrando
y dirigiendo un equipo de trabajo interdisciplimari

Fueron principalmente los problemas de la juvegtdd la
familia los que abrieron esta idea nueva de tribuna

Este tribunal dinamico no sélo se va dando a mieel
magistrados y funcionarios, sino fundamentalmemtwel de
empleados judiciales y de los abogados que ejamtenos Juzgados
de Familia.

La tarea judicial es fruto de la labor mancomurdelan
equipo estrechamente interrelacionado. Nada pussckr el
magistrado o funcionario si la gente de su juzgsulte responde.

Cada integrante de este "equipo” es fundamentabg d
considerar importante su tarea. No hay peor rutibarocracia que
la que se instala en el empleado judicial que digwwéendo cosas
porque asi se hacen, y que lejos de sentirse meete creador
integrado en un equipo que sirve a los demas,gasaun repetidor
de estereotipos que espera la hora de salidasibg=na todo lo que
paso entre sus manos. El esfuerzo de saltar éxpeslientes a la
realidad sanea todas las tareas rutinarias quepeatizar un
empleado. Porque la realidad sacude y compromatndd cada
uno de nosotros se da cuenta de que no trabajamgsmpeles, con
pilas de expedientes, sino con problemas humaaestitud cambia.
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Hasta hace no mucho tiempo y durante muchos afiosdsi
expedientes de insania tirados, amontonados drafuss,
archivados, mientras el enfermo se moria intersauaecesidad.
Basto ir a las cosas, ver a la gente en nuestspsthles para que
muchos empleados que antes pasaban tranquilanodngeus
paquete de insanias sin movimiento se convirtieraelementos
activos de cambio.

Esta "actitud de cambio” o "cambio de actitud" es
fundamental e imprescindible para trabajar en mggdo de familia.
sino, dediquémonos a otra cosa.

La actitud es una predisposicion aprendida de respa las
personas, a los objetos o0 a las instituciones demanera positiva o
negativa.

La administracion de justica es, sin lugar a "dwshanervio
del cuerpo social. Su estado de salud se reflela empacidad de
respuesta frente a los distintos estimulos exesior

En los afios que estamos en el Poder Judicial yhddi
pasado por distintos juzgados civiles, hemos vividaperimentado
dos modelos distintos de justicia.

Uno, conocido como el "sistema antagonico”, basswdel
enfrentamiento, en la pelea. Sistema que resuita iepesado:
muchos incidentes, muchos cuerpos de expedientehianprueba,
muchos testigos, mucho trabajo!, pero que no kedar una
respuesta completa a las necesidades de la gestean& tan pesado
gue no reacciona con la rapidez de reflejos qua geresperar frente
al cuidado del grupo familiar, la alienacion o fpweblemas de los
menores.

Y otro, basado en un sistema de apoyo, dinamidpdagide
la familia tiene la posibilidad de encontrar oraibn antes que
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decisiones, donde el juez actia como un gestoalspee activa las
familias en crisis, inyectando en ella la ley adsade la
inmediacion.

Sistema donde se jerarquiza el trabajo en equipo,
reemplazando la imagen del juez solitario por lantigistrado

coordinador de una comunidad laboral comprometidana tarea
con la comunidad total.

Consideramos que éste es el camino que debe erapsend
en materia de familia, con la experiencia y esfile cada juzgado
imprima, compartiendo informacion, experienciasigvas técnicas
para mejorar dia a dia el servicio de justicia.

Nosotros trabajamos fundamentalmente con la "fagtn"
de la gente.

La frustracion es un estado emocional negativooguere
cuando alguien no logra alcanzar o no puede lagrabjetivo.

Cotidianamente se nos presenta en el juzgado desds/
formas. A través de un divorcio: cuando se trureogrectativas,
esperanzas, suefios y planes que fueron conceloded otro
conyuge y se desbarata la idea de familia tradadi@m las tutelas:
se produce la pérdida de los progenitores o faragdizen la
adopcion: la aceptacion de la esterilidad de unajgaen las
insanias: aceptar de por vida que sé debera copvirbteger a un
di-capacitado mental; en la proteccion de persaiakolor del
abandono por parte de un menor o ser receptor b tnatos, en
lugar de carifio y proteccion.

La frustracion es desagradable y suele canalin@s@arias
maneras, pero fundamentalmente, mediante la agr@piérra o
pelea entre conyuges) o bien la huida (no pagdimertos, padres
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abandonicos, etc.), en los cuales siempre los faésdos son los
hijos.

El conflicto es una clase especial de frustradidio. genera
crisis en la familia: crisis que si no puede s@esada en el mismo
seno de la familia, normalmente, llega al tribumélaves de una
peticion.

Estas peticiones se realizan conforme a dereckteycaenta
con medios muy modestos y limitados —Ilos proceses-es
cuales, por multiples motivos no siempre se traslanverdad
historica familiar, sino la verdad judicial o forlmka sentencia
judicial, muchas veces, constituye un medio escastandoneo para
resolver este tipo de conflictos en que el deresboesario, por
cierto, no es suficiente, ya que el nucleo es nuetdico.

Las soluciones acordadas son mas efectivas que las
soluciones impuestas.

Muchas veces, se necesita aconsejar la busquedeodgo
de apoyos que resuelven en los hechos la cuestiéaidirse en
derecho.

Nuestro objetivo es servir de orientacion, apoyo y
entrenamiento de las familias en crisis para qgesfopasar con el
menor costo posible de una etapa a otra de surdésar
Estableciendo alternativas que progresivamentétéacia
reorganizacion de la familia después del divorcio.

Nuestra intervencion tiende a ayudar en la crsfacilitar el
consenso minimo que debe existir entre padresadymra analizar
Sus consecuencias préacticas, a clarificar, a acoangan el dolor de
la estructura perdida, a apoyar en la busquedasdeokibilidades
gue da una nueva.
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El contexto judicial esta preparado especialmeata [a
controversia y en algunos casos la favorece. Peoo édugar muy
indicado para estimular la reflexion y la busquedaoluciones, ya
gue el tribunal es un espacio donde existe la igaibry la
posibilidad de control a través de un trabajo @igaiplinario.

Las familias que llegan al tribunal, normalmente hgn
tenido alguna intervencién de otro tipo y vienen certo desgaste.
Por eso, como dice el juez: "las familias en butnal no pueden
recibir mas de lo mismo".

La tarea

Ahora, narraremos cOmo accionamos para tratar eaeb
estos objetivos. Nuestra actividad puede dividiseuatro tareas
béasicas: audiencias, despacho, capacitacion yicacidn.

AUDIENCIAS: nuestra labor en este punto se cenirag
audiencias de familias con hijos menores de edad.

Una vez fijada la fecha de la audiencia y desigtada
asistente social que va a intervenir en el caswertamos con ella
una reunion en los dias previos a la audiencia.

Dicha reunion, que habitualmente se efectta piardte, nos
permite tomar contacto en forma anticipada copédieiones que la
familia no formula a través del escrito de promonaénfeccionado
por su letrado.

La labor encomendada por el juez a la trabajadmialdejos
de ser un tipico informe socio-ambiental se tramnséoen el primer
tramo palpable de intervencion del sistema judieiala crisis
familiar.

Asi, el Secretario, esté caso, contara con algdatws sobre
la situacion actual de las relaciones familianefiuéncia de la
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familia extensa, roles de los distintos miembrés, &demas, en la
mencionada reunion con la asistente social se eaénbpiniones
sobre posibles trasfondos de actitudes observadas eniembros
de la familia al realizar la visita.

También éstas formaran parte de la informacionpgumita
al secretario y asistente social —en ocasionesgoewsulta al
juez—elaborar una estrategia a seguir en el cabasnal
diagnostico o hipoétesis que el secretario se eacade confirmar o
modificar de acuerdo a cOmo se desenvuelve laitamiando se
sitte frente a él.

Confeccionamos asi una suerte de mapa que anotgmia
copia del informe que quedaré reservado en el flzga un
protocolo reservado solo a quienes intervengan egse.

Antes de pasar a la audiencia en si, consideramos
fundamental destacar la importancia de la infordgraque recibimos
de la asistente social, que muchas veces se cengoletdibujos que
a pedido de dichas profesionales realizan los nesnpen donde
ilustran como es su familia. Estos son analizadotjcon la
asistente social y desnudan muchas veces —sins-tetiapunta del
ovillo de las disfunciones familiares.

Cumplida esta etapa, el secretario quedara soloemims
antes de la audiencia revisando los antecedemeEsglogando
respecto de como la encarara.

Finalmente saludara a las partes y les entregaméoeine a
la espera de lo que la lectura del mismo generaegeellas al entrar
a la sala. Es en este punto donde el secretaridideen definitiva
cuestiones como a quien hacer pasar en primermeérsiirecibira a
los letrados previamente, si lo hara conjuntameoitela entrada de
sus clientes, etc.
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Una vez comenzada la audiencia adoptara divertasdas
conforme lo percibido alli encuadre o no en el digico e hipotesis
a que nos referimos péarrafos atras.

Intentara entonces proporcionar a la familia aitévas de
verdadero cambio, apelando para ello a distintmsrses que van
desde amplificar la opinidn de los hijos respecho gue estan
viviendo o lo que piensan o esperan de sus pduhetg tomar el
lugar de alguien que ya no esta, operando enrlacasta familiar de
modo de reacomodar a cada uno en su funcion eadalende sus
posibilidades.

Trataran cuando lo necesiten de entrenar a lassppara
sortear aquellos escollos que hasta ahora resulitssalvables y
garantizarles derechos que la ley le encomienttédbahal hacer
respetar.

Buscara finalmente mostrarles un camino que nogmodr
recorrer si pierden de vista que seran padresspamgre y que solo
puede partir de ellos mismos la solucidon que reatapor parte del
sistema judicial.

Es que muchas veces el operador encuentra espacios
en el seno de la familia y a través de ellos sagmodificaciones:
protesta colocandose en el lugar de los hijossipdates, transmite
Sus experiencias, pronostica, ayuda a despertegiage
neutralizadas, etc.

De este modo, la audiencia configura un hito muyoirtante
en el paso de la familia por los tribunales.

Claro que esto requerira aquel trabajo previo sistente
social, la orientacion del juez y la posibilidadsigervisar el caso
con algun terapeuta familiar si fuera necesario.
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Creemos también que es fundamental poder comfzartir
experiencia con nuestros pares del poder judiatainyprofesionales
de otras disciplinas. Es por ello que la tareaag@citacion mereceréa
mas adelante un tratamiento particular.

Pero volviendo a la labor del secretario en laenala,
resulta necesario manifestar que no existen meunasis patrones
de actuacion que garanticen el comienzo de un taseitado. El
operador deberd ir aprendiendo de todos (otroetseitss, jueces,
terapeutas, etc.) y adoptar un estilo que tenga/gueon su
personalidad y hasta con el timbre de su voz, edqmbcto fisico. Es
gue, cuando intentamos vencer la inseguridad dedsa funcion
copiando modelos, los resultados esperados naliggarremos el
riesgo que la gente actue tal como nosotros lonhasdrente a ellos.

Esto obviamente hara que la audiencia sea soltunn@n
teatral en la que con suerte seremos mediocreseaate reparto y
en la que acabaremos aburriendo a las partes @oimés legales o
reflexiones sensibleras y de perogrullo.

Un secretario hundido en su sillon ante un relbtorado de
partes o letrados debe dar por finalizada la as@enmodificar el
enfoque de la misma. Hemos aprendido que en esentorhabra
gue pararse, rascarse la cabeza, fumar o camirzaepiéar que la
crisis de la familia también nos supere y de estaara nada cambie
con excepcion de nuestro fracaso y cansancio.

Concluida la audiencia escribiremos informalmermtess de
la referida copia del informe una breve resefi@deurrido en ella.
Alli describiremos la impresion personalmente neleiby en algunos
casos los pasos que deberia seguir la familia@erftrera de la
orbita del sistema judicial (reunion con la AsiséeSocial para
trabajar sobre la comunicacion con los hijos, deiidn a un
terapeuta, nueva audiencia luego de alguna tamsremdada a
alguna o ambas partes, etc.).
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DESPACHO: La actividad que realiza el secretarieste
sentido puede dividirse en dos grandes camposiraém de ellos
es el vinculado a la confeccion de proyectos deegeras
interlocutorias y el segundo, englobaria las cdaswdfectuadas por
el personal del juzgado respecto al despacho de trdenite, las
resoluciones respecto de los incidentes en lagacids de prueba,
la supervision en general del trabajo en la setaeydas respuestas
gue se brindan en forma personal a las partesay .

Respecto de las sentencias interlocutorias eltser@asume
la responsabilidad de analizar el problema y priayda resolucion.
A tal efecto, el sistema que hemos establecidosgone de dos
etapas.

A nuestro criterio resulta conveniente leer lasi@tibnes en
un horario que no sea el de atencion al publiéo dd dedicarle
mayor atencion al problema planteado.

Analizadas en detalle las actuaciones, el seaoedabera
preguntarse cual es la solucion mas justa al cvoflSi bien esto es
netamente una cuestion de estilos, nos ha resuttdd@onveniente
no intentar proyectar la sentencia en el mismadé&efectuamos el
estudio de los autos. Es que, cuantos mas elemeaajue cotejar
a efectos de resolver, cobra méas vigencia la ramesle reflexionar
sin aceleramientos o presiones de plazos procesales

Este proceso de conocimiento y de decantacién nahdi
con una idea clara sobre cual es la solucion juskgo, si, habra
gue buscar el refuerzo legal a aquella respuestaapusideramos
mas apropiada.

Dicha tarea seré& igualmente ardua pero afianzatlatearnos
dado una respuesta convincente a nosotros mismos.
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Seré ahora la etapa de convencer primero a lgarnigs y
eventualmente al tribunal de Alzada de lo acertiddallo.

Claro que tanto uno corno otro aspecto de la edaiyon de
la resolucion requeriran que el secretario se aigstide la mecéanica
gue ha asimilado por lo general en su carrera tsitaea.

Resulta muy dificil sacarnos de encima esa ansiedsua
del erudito de encontrar la disposicion legal queesre el caso en
cuestion antes de ver, por ejemplo, si es justadsa reclamada, si
el demandado quiere pagarla o no y por qué motsidas visitas
estrictamente convenidas son convenientes, etc.

Sera fundamental pues en uno u otro capitulo de est
actividad de resolver y proyectar la sentenciasalhar la opinion
del juez, quien nos ayudard mas si contradice restonamiento o
sugiere soluciones mas justas que si nos proveeleeciones de
jurisprudencia, cédigos comentados o copias ddactgorios por él
confeccionados.

Refiriéndonos ahora al segundo gran campo de Ithemos
denominado "despacho”, diremos que el secretapiersisa
diariamente el voluminoso trabajo del personaleamto a las
providencias de mero tramite. Esta tarea se reallizantrolar lo que
él o el juez deben firmar y también al evacuar gttas cuando los
empleados lo requieren.

Quizas en este aspecto, sea fundamental reserespanio
de tiempo para conversar personalmente con caddaulos que
tienen a su cargo el tramite del expediente y prepoambios
haciéndolos reflexionar. Se evitan asi los proe&toserie.

Respecto a las resoluciones de incidentes en auakethe
prueba que toman los empleados lo fundamentalassuecbrar al
audiencista a preguntar lo que no entienda antaset@arlo en el
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acta y requerir explicaciones adicionales de loajgeno le resulta
claro o convincente. Esto por supuesto constituigespecie de
tarea de prevencion que no agotara los casos idermes
promovidos por testigos irresponsables, letradosmpetentes u
hostiles, etc..., pero disminuira el nimero de Bosig al mismo
tiempo revitalizara la importancia de la pruebanssnial.

Cuando habiendo tomado estos recaudos, Igual eeagen
incidentes, el secretario debera resolver en foapaa y tratando a
través de la resolucién de neutralizar eventudéesqos similares,
aplicando multas adecuadas a efectos de desdepnturbacion
del normal desarrollo de la audiencia.

Finalmente respecto a la supervision del trabajpedectaria
y las respuestas que se brindan a los letrados glisntes, debemos
reiterar que gran parte de la tarea se logra iveamo a los
empleados para que gusten del trabajo, acompaiténeiolsu
capacitacion, otorgando nuevas responsabilidadedesccon su
esfuerzo e idoneidad, en sintesis trabajando epe@gwalorando
también, el empeiio individual.

Es fundamental entonces, lograr una coordinaciaioee
seguramente tornara eficiente el servicio que iseldr

CAPACITACION: El cargo de secretario obliga a quien
ocupa a destinar parte fundamental de su tiemgtagaea.

En nuestro juzgado efectuamos a tal efecto reusione
guincenales con la participacion del juez, deletecio y del equipo
de asistentes sociales. Alli se analizan casosnetan articulos o
se escucha a profesores invitados. También seaaakuniones con
los distintos grupos internos de trabajo dondeoseenitan los
problemas que plantea

el trabajo diario. - - -
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Asimismo, asistimos a los cursos interdisciplinaigoie
promueve la Fundacion Navarro Viola y organiza $a@acion de
Magistrados y Funcionarios.

Existe, también, una biblioteca especializada deoheit
juzgado y asistimos también a congresos Yy jorneitiasladas a
nuestra actividad.

Resulta ademas muy util la incorporacion de la carda
Gessell que nos permite observar audiencias, otasnaosotros
mismos, a veces supervisados por una terapeutbafampor el
juez.

Creemos que esta avalancha de informacion y rezurso
técnicos van produciendo un cambio importantisimawestra tarea
diaria que se evidencia en el servicio que brindarNos hace tomar
conciencia de lo mucho que deberiamos mejorarly dastante que
hemos recorrido en buena direccion.

Nos compromete a continuar esforzandonos dia paia
escuchar a quienes desde otras disciplinas comparestra
preocupacion por crear un mejor sistema de justicia

COORDINACION: La funcion de coordinacion ha sido
esbozada al analizar cada una de las restantas tare desarrolla el
secretario. La necesidad de que existan nexosleatreiembros de
un Juzgado de Familia o de un equipo de lo quefnerequiere de
explicaciones harto complejas. Si intentamos mealifuna familia
en que las relaciones internas se encuentran éadgssno podemos
valernos de una estructura con miembros autistas.

Tenemos que formar una verdadera red que envusdea e
disfunciones familiares y opere las modificaciomegesando en el
espacio que la familia proporciona mientras seienata la
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estructura en su conjunto. Ese es el Unico obgela dapacitacion,
del trabajo en las audiencias y del despacho diario

Por tal motivo, el secretario debe manejarse arnsaniente
entre la figura del Juez conductor y del personalgjecuta la obra
comun.

Asi, debe poder intercambiar ideas con el juezygsu
cambios. Debera aceptar sus critica y ejecutadrslenes, sin
ocultar su opinion personal.

Hara que quienes quieran acercarse al juez tengeamino
sin tropiezos, aunque no debera convertirse séteaaptor y luego
transmisor de lo que las otras partes de la esteugttambién los
abogados quieren expresarle. Tan fundamental cetosera
respaldar a quienes con una jerarquia inferioafeabcon él codo a
codo. Debera alentarlos y respetarlos ante propésrafios.
Respetar sus inquietudes y ayudarlos a encauzaresu

No olvidara que la imagen de su esfuerzo y pormguéel
tribunal es la que se brinda en la Mesa de Entrizaéis como en las
resoluciones que toma y audiencias' que preside.

Sin duda, entonces, debera privilegiar el trabajeaquipo y
conectar a quienes conforman la estructura debpizgara lograr
dia a dia que se brinden respuestas mas eficagedidb que la
familia formula al sistema judicial. Ese es el diesde quien como
nosotros ingresamos una vez al Juzgado Civil Mfr8¢ciendo
nuestro esfuerzo para intentar mejorar una fangjlia, ahora
también es la nuestra.
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Este texto fue redactado por los miembros del eqiAg: los
empleados Nora Zulema Bustos, Laura 1. Berengdejamdro R.
Stezovsky y la asistente social Irene B. MonteElgen. En él

describen la labor que realizan.
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Ademas del ABC de los padres separados y del ABl@ de
familia del discapacitado mental., tenemos enzjgdo nuestro
propio ABC, el de los tres equipos que conformacureo
miembros de su plantel de personal.

Estos equipos "A", "B" y "C" sintetizan la orgargan
interna de la tarea y resultan los ejes sobreuates se desenvuelve
la dindmica diaria.

Como dicen los otros ABC, el orden en la denoméradie
los equipos es arbitrario, ya que los tres sonasgindibles para
garantizar el funcionamiento del juzgado.

Los integrantes del equipo "A" pretendemos refligdarea
gue realizamos, como resolvemos las dificultadéss glementos
positivos que rescatamos de esta modalidad deipeg#im de
trabajo.

Llegar hasta aqui ha significado recorrer un la@uaino,
donde los cambios y los ajustes han sido constpetesposibles.

A partir de hoy surgiran nuevas iniciativas: lascdtiremos y
las pondremos en préactica para optimizar la taganyimos mejor,
en un marco de libertad en donde cada uno es agkpeh su
individualidad y apoyado por el equipo.

Si bien reconocemos estar insertos en una estauctur
piramidal, donde el juez esta en el vértice erci@maa las
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decisiones, todos tenemos un espacio para darasiegpiniones
personales, que son escuchadas, discutidas, aagmtaechazadas.

Integramos el equipo "A" los tres empleados de mayo
jerarquia del Juzgado y una asistente social.vetémos en los
juicios sobre divorcio, nulidad de matrimonio, aintos, tenencia,
régimen de visitas, adopciones, tutelas, autoon&s para contraer
matrimonio, protecciones de personas y otras Casexas..

Para nosotros la iniciacion del expediente reptadan
llegada de una familia en crisis, no un mero adtoiaistrativo.

Ello significa que, ante la primera presentacitatamos de
desentrafiar mas alla de lo que esta escrito. Nmmes un ganador
y un perdedor, sino que tratamos de encontranaligas nuevas
para que los involucrados puedan hallar solucidifesentes para
resolver el conflicto.

Con este enfoque, cada escrito, cada conversacg&man
con los abogados o las partes cobra una relevdistiata.

Este grupo de trabajo es el que interviene actiméenen las
alternativas diarias del juicio. Recibe el expetiiengresado por
mesa de entrada y proyecta, los despachos quedoagomados o
corregidos - por el juez o secretario.

De los integrantes del equipo "C", de los abogadiedas
partes y de quienes tengan interés directo o irtdiren el
expediente, recibimos y evacuamos consultas resdecu tramite.

Ademas, los tres empleados tenemos a cargo ladarea
mediacion en los casos controvertidos donde ndlj@y menores.
En los mismos, se convoca a las partes y a losaalosga audiencias
de conciliacion que nosotros celebramos.
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Antes de cada audiencia se plantea la estratdgia; e
responsable de la misma estudia el caso y anai@ascson las
respuestas posibles a las pretensiones de las.parte

En la audiencia escuchamos a los convocados. Resaltla
importancia que para la gente tiene el ser oidampecendida, como
asi también moderamos la discusion y vamos acevdasd
posiciones. La finalidad es lograr un acuerdo axippor todos, el
mejor de los posibles.

Consideramos importante interiorizar a las partesys
letrados de nuestra modalidad de trabajo y nosopeapos entablar
con ellos un buen vinculo.

Quienes tramitan sus casos por ante nuestro Jusgado
encuentran desde el comienzo con una modalidachloiajd
particular. Tratamos de intensificar, al inicioldelemanda, el
acercamiento al problema: acortar la etapa prolgbara que las
resoluciones puedan llegar con mayor rapidez ssal&ion y para
gue los enconos puedan ir aplacandose y no exackr&por el
simple transcurso del tiempo. Cada uno de los désgaes relevante
a fin de ir encaminando el proceso hacia la comséaulel objetivo.

Para ello es importante conocer el expediente ¢otalidad,
teniendo en claro hacia dénde nos dirigimos, y @eov
favorablemente o desechar las peticiones, segas £sén 0 no
conducentes.

De esta forma, el juez interviene activamente derah
proceso y no solamente cuando dicta sentencia.

Ello, sin perjuicio de aclarar que la mejor forneaayudar a
las partes no es decidiendo el juez en su reemsHaxD
orientandolas a fin de que ellas mismas puedatbraceu
autonomia y tomar sus propias decisiones.
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A veces, las partes tardan en hallar la salidanes@ver el
conflicto que plantean ante la justicia. El expatieengruesa y se
prolonga la intervencion de los letrados y del admy En estos casos
es importante que el juez y el empleado que tieneaargo el
despacho de esa causa coordinen su actuacion dospaa su
tramite no se transforme en un fin en si mismo,atvido de cual
fue la peticion inicial.

Buscamos lograr acuerdos entre nosotros en esos ga
complementamos en las acciones que ellos demanden.

La idea es lograr con el aporte de cada uno erateyez
clarificar las demandas. Esto seré realizado diesebgperiencia
personal o profesional, el sentido comun y la cdetgusticia que
cada situacion requiera.

Concretar en los hechos la tarea interdisciplinesiano de
los objetivos que deseamos alcanzar y lo estanb@stamdo
especialmente en las causas sobre proteccion sienast Este es
otro punto muy importante de nuestra tarea y clawign al mismo
consideramos util realizar algunas consideraciones.

El juzgado en estos casos recibe una demanda hoitaxia
por los involucrados en el conflicto. Es el Ased®iMenores quien,
en su representacion, solicita la intervencion —egaimente
motivada por una denuncia de una institucion dmilaunidad, de
algun vecino o de miembros de la familia de los onesien
situacion de riesgo.

Estas son familias donde la estructura y los vogaé hallan
debilitados, no existe control por parte de lodtaduy las
necesidades basicas se hallan insatisfechasr&dl@parejada una
gran complejidad para obtener una lectura glob# dé@uacion; se
debe tener cuidado en detectar la incidencia dealatas culturales
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de los grupos de origen, y asi organizar la Intesi, intentando
introducir alguna modificacion en el conflicto dectado al juzgado.

El abordaje en las protecciones de personas ést@aimente
relacionado con las propuestas desarrolladas enentio de este
cuaderno, pero ain queda mucho por profundizar.

49. Se trata del texto escrito por Irene B. Montes lgiark: Mirta
Cimadoro y Felicitas Fernandez Cornejo. Alli selieapel trabajo
gue se realiza construyendo la red social y angbdiasi los
contextos. Este es un sistema particularmentgaiid los casos de
proteccion de personas en riesgo. Lo hemos usadoeda
sistematicidad desde el afio 1991. A partir de feele&ncia
acumulada, parece util dividir el trabajo en cipastes: En la
primera, preparatoria de la primera audienciasistente social va
anudando la red:se contacta con todos los refarsigsificativos
de la familia o persona en riesgo, y va requirieptdoindando
informacion. La segunda consiste en una gran acidienla cual
son convocadas todas las personas y profesionai@sicrados de
algan modo en la cuestion. Esta audiencia es topadel juez con
la colaboracion de la asistente social. Afinarte(jag y estimular la
complementa-riedad es lo esencial en este seguésio en el cual
debe quedar programado un minimo plan de acciota tencera
etapa la asistente social maneja la situacion dermgs y haciendo
cumplir las consignas que emanaron de la audieBoiasta ya se
ha dejado convocada —a veces Inclusive se ha figgflrha— de
una segunda y ultima audiencia en que se evalosur&@gdultados
obtenidos y se fijara el plan de accién futuraakstima audiencia
constituye la cuarta etapa; la quinta es el segmimi En todo el
proceso, se reparte permanentemente la informgdastareas.
Con independencia de las dos grandes audienciedeipu
celebrarse pequefias reuniones con determinada®@grs grupos.
(Nota del juez).
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En sintesis, los problemas familiares resuenarosotros y
nos movilizan en forma diferente segun nuestragigsaexperiencias
vitales, estilo personal, temores e Inseguridact@sap asi también el
mayor o menor grado de sensibilidad ante deterrggainas.

Generalmente, nos sentimos Inclinados a protegaeabs
poderoso o al mas débil, pero intentando no pdad@ptica global y
objetiva de la situacion.

Esto no es facil, requiere un esfuerzo constante, u
compromiso con uno mismo y con la tarea.

Esta se simplifica con el entrenamiento recibidéasn
reuniones semanales en el juzgado y los cursos agystimos.

Es cierto que el trabajo asi enfocado requiere much
dedicacion y a veces excede nuestro horario lab©caho tratamos
de hacer todo "con buena onda" resulta posiblerloage
generalmente nos divertimos mucho.
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A continuacion Felicitas Fernandez Cornejo, asisteacial,
y Adriana E. Mato y Mercedes M. Rodriguez del SePthi,
empleados del juzgado, comentan la tarea del edBip@l que
pertenecer’

50. Este texto ha sido construido de este modo: EL ljagzecho un
texto de fondo, como la tela sobre la que se bendapiz (ha sido
transcripto en letra imprenta de tipo normal). Engpleados
Adriana E. Mato y Mercedes Rodriguez del Sel, sebte tapiz,
escribieron una parte, transcripta con negritaadistente social
Felicitas Fernandez cornejo escribio otra parte,&gia en
bastardilla. El todo est& unificado por el textbdleez. (Nota del
Editor).
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El "equipo B" tiene una tarea muy dificil. Se dedéclos
procesos de insania e internacion psiquiatrica Esstituido por el
juez, el secretario, tres empleados de jerarquédang dos
asistentes sociales.

El objetivo que se propone el equipo en cada gales,
medios que utiliza en la generalidad de ellos,ls®siguientes:

Procesos de insania

El equipo intenta alcanzar dos finalidades: coadyew la
insercion social del discapacitado mental en laidaede las
posibilidades de éste, y que la familia no se awen torno de la
discapacidad. Una cosa y otra estdn muy unidasg, Aqgora
relevancia la técnica de agregar informacion alaxstente y
hacerla circular por la familia, al estilo mas tcaahal de los
trabajadores sociales. Y convertir al juzgado emsuerte de
deposito de informacion atil para el momento dsisry de lugar
donde se pueda recurrir con éxito para sortedn@rado asi la
situacion de los miembros de la familia encargatkbsuidado del
discapacitado. Se entrega el "ABC de la familiadiktapacitado
mental®, publicacion del juzgado donde se suministra taiEan
béasica, y en ocasiones se habla con los terap&aak general,
basta con entrevistar al discapacitado y a su ifamil

51. Su texto figura entre los anexos de esta obraa(beit Editor).
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La informacién se almacenaba en fichas hasta nulA®91
y desde entonces se lo hace en una computadoradpreas,
confecciona la agenda de seguimientos y otrosltistde datos
clasificados’?

Una de las tareas mas delicadas y complejas edirda@s
conveniente abrir o no un proceso de Insania. &sees sumamente
dificil inclusive concluir si es bueno que la perasea revisada o no
por los médicos psiquiatras, ya que este examesi,raismo, ya
incluye un mensaje. Es un mensaje descalificatpr@apertura de
la insania lo potencia aun mas.

Por eso siempre nos. detenemos a pensar en este pun
crucial del proceso. A pensar, sobre todo, quedariia o la
inhabilitacion siempre tienen que tener un propgsibtector en la
practica, no solo en la teoria.

Hay que examinar entonces en qué contexto se mueve
habitualmente la persona, si tiene trabajo, setleeneficios sociales,
si tiene bienes, y si en definitiva todo esto igpkituaciones
riesgosas para su vida y sus derechos patrimoriales
patrimoniales. Tratamos de aplicar en cada castretmel "modelo
juridico”, segun el cual s6lo van a ser declaradssnos o inhabiles
aguellos que se ven amenazados en su vida dedrelacno el
"modelo médico", a partir del cual ciertas doleacigentales tendran
Ineludiblemente la declaracion de incapacidad.

Ahora bien, si la enfermedad (haya provocado o nal
internacion psiquiatrica) por su cronicidad va a castituir un

52. El programa fue imaginado y ejecutado por Patftyon,
caminante que tiene Intermitentes, fugaces y des®ncuentros
con la gente del Juzgado. (Nota del juez).
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obstaculo en el desarrollo habitual de la vida deetacion de esa
persona, surge la necesidad de la declaracion deshmia, como
medida de proteccion.

Nuestra funcion en estos casos es llevar a caboldic
proceso. Es aqui, donde se crea nuestro mayor viteuya que
con motivo del mismo nos conectamos con la vida d=ifermo,
llegamos a conocerlo y nos relacionamos con €l yeas
personalmente o a través de aquel familiar o de agqlla persona
gue en la practica se hace cargo de él, brindandatentinencia
afectiva y/o econdmica. Este nexo se plasma, luegn,la eleccion
del curador definitivo, nombramiento que se hace eal momento
del dictado de la sentencia de insania.

La eleccion del curador también es una decisiticabid.
Implica poner determinadas cargas sobre la cabena chiembro de
la familia, y esto puede coadyuvar a la rehabititaclel enfermo, y
al bienestar de su familia, o ser iatrogénico. bag tratar de
conocer bien el mapa de la familia, para elegauehdor.

A partir de la sentencia de insania, el curador comnza a
administrar el patrimonio del incapaz, a representdo, y
continda velando por su bienestar, fin principal dedicha funcion.
El equipo controla que todo esto se lleve a cabotravés de
examenes perioddicos del estado psicoflsico del dipacitado;
vigila que reciba un adecuado trato; evalla la gein de su
patrimonio a través de las rendiciones de cuentappr ultimo,
examina que su situacion social, esto es el Contexn el que
vive, sea el mejor posible. Para poder realizar taxlesto es que
una vez estudiado el expediente y valoradas lasusitiones
particulares del caso, se planifica con qué periodidad se
deberan actualizar los informes.

Tratamos de evitar la periodicidad uniforme y rattia en los
controles. En muchos casos se trata sélo del comgplio de una
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formalidad que llega a ser extenuante y hastaor@gpara la de por
si fatigada familia del discapacitado. En otros¢c@mbio, hay que
estar alerta. Analizamos cada caso (contexto, éxipexs de vida,
posibles fluctuaciones econdmicas, etc.) para mhétar una
adecuada periodicidad.

Una de las tareas, quizas la més gratificante, es de
acompafar Juridicamente a un incapaz que se ha cuta o
mejorado. En estas situaciones le damos marco legalina
situacion factica y colaboramos para que poco a po&l enfermo
vuelva a reinsertarse socialmente; esto es lo que llama proceso
de rehabilitacion. Este puede ser total o ir dand@s
paulatinamente mediante, por ejemplo, el paso intemedio de la
inhabilitacion. Se le va dando a la persona mayores
responsabilidades a medida que las pueda tomar Sjjue la
dafien. Muchas veces estos logros son metas que mllama se ha
fijado y a medida que las va superando aumenta swifianza en
si misma.

Cada uno de estos pasos lo damos poniendo parte de
nosotros mismos. Tratamos de resolver los conflickano detras
de una maquina de escribir o una computadora, ya gumuchas
de esas soluciones no quedan escritas en un papel.

Asi, nuestra funcién no es meramente fiscalizadorgino
gue fundamentalmente trabajamos con la familia deénfermo,
dandole asistencia legal, apoyo en todas aquellasctsiones que
la misma no puede o no se atreve a tomar sola y nias veces
ayudamos a que circule la informacion entre sus miebros y a
gue redistribuyan las tareas que realizaba el disgacitado o que
a causa de éste se generan.

Dentro de los procesos de insania, inhabilitacion e
internacion, trabajan con nosotros las Asesorias ddenores e
Incapaces y las curadurias Oficiales, que son parteecesaria
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porque ejercen la representacion del incapaz. Ellasolaboran en
la tramitacion de estos procesos, que se caracteaizpor su
impulso procesal de oficio. Ello demanda de nosotsaina
dedicacion muy especial, porque es solo nuestra la
responsabilidad de llevarlos a cabo.

Lo fundamental es que el trabajo con los curadptes
asesores de incapaces sea una tarea coordinadeesBae ha
trabajado mucho dltimamente, y los empleados satgimentales en
este aspecto. Se considera que la coordinacidnpescindible
sobre todo en los siguientes puntos: La oportunitamiciar el
juicio de insania, la periodicidad de los controtfe&dicos, sociales y
patrimoniales y la formulacion de un plan de tateadientes a una
mas adecuada Insercion social del causante.

A modo de cierre y luego de reflexionar sobre nuest
tarea descubrimos que en algunos casos, ya sea [gocalidad
humana del causante o por la situacion particular d éste, se
mueve en nosotros algun resorte que hace que nos
"enganchemos" afectivamente con él. Hacemos propiasdas sus
instancias y nos sentimos en alguna forma defraudad si algo no
ocurre como lo hablamos planeado. Ese expedientecsmvierte
en algo personal para aquel de nosotros que es ekponsable del
mismo.

Procesos de internacion psiquiatrica

Cuando la internacion no es voluntaria, cualguienga sido
Su origen, una asistente social del equipo enteealanternado en el
establecimiento, revisa su historia clinica y ha&iola el terapeuta.

A partir de alli, el equipo estudia si existe algumedida a
tomar para cubrir una o0 méas de estos tres objetivos
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» proteger los derechos del internad@sgsstir la internacion si
existen alternativas terapéuticas menos lesivée ligertad, a una
correcta internacion en caso de que ésta sea ionuidse, a la
externacion oportuna, al tratamiento adecuado eodible
informado y consentido, a la comunicacion, al resda del
patrimonio, del trabajo y del lugar en que habita):

e coadyuvar en su proceso de insercion sogial;
» evitar futuras internaciones.

Muchas veces, ademas de usar los instrumentogpsid
pertinentes, el juez, el secretario, la asistemt@bo un empleado
miembro del equipo realiza entrevistas con miembeok familia,
incluyendo o no al paciente.

La Informacion y la agenda de seguimientos se el
mismo modo que en las insanias.

Hasta el momento en que se concreta la entrevistalc
paciente internado en el hospital o en la clirseajesconoce cuél es
su situacion real ya que en el expediente sdlegstran algunos
datos personales y el 'rotulo de su diagnéstico”.

En las entrevistas con los pacientes internadoa,vez
establecido el vinculo que se crea a partir denlamas, algunos
relatan que la internacion 'se asemeja al sentima@mestar
recluidos en una prision. La falta de posibilidagies conectarse
con el afuera iran reforzando esa idea. Y asitéanacion se va
convirtiendo en un castigo.

“En estas visitas me presento como enviada de| gazn
desea interiorizarse del estado de salud del irgdo) de sus
posibilidades de egreso y tratamiento posteriaerés que parte de
su obligacién .de velar para que sus derechos sespetados. Se
percibe que el paciente se siente protegido yadivial saber que
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alguien que esta afuera de la institucion conoced#ise encuentra
y se interesa por él. La visita se convierte em ahgportante que le
sucede y que rompe la monotonia de la rutina didtalas
instituciones publicas que funcionan con puertaerédis el paciente
se mueve, generalmente, con mayor libertad. Pehosy al no
tener familiares o amigos, o un trabajo que loseesmo se animan
a incursionar en el mundo exterior, al que siertemo algo
amenazante, y prefieren la seguridad de lo conoddlodentro
estan sus amigos, su hogar, su trabajo. No obstigegrada la
visita del juzgado y experimentar que hay alguiee lps reconoce
Ccomo personas.

El paciente psiquiatrico suele encontrarse delddaen su
esfera afectiva. De alli la importancia de que lgstablecer o
restablecer vinculos con algun familiar, amigo ongafiero de
trabajo, voluntaria del hospital, etc. o proyectaom él y con el
médico tratante su inclusion en otra institucioasa de medio
camino, geriatrico, taller protegido, etc. Son aftativas validas
para su rehabilitacion o para abrirle posibilidadds que pueda
sentirse en mejores condiciones.

La intervencion del juzgado es positiva si trabaja
coordinacion con la clinica o el hospital, creangales que
permitan sostener la debilidad del paciente. Ladisbilidad del
juzgado para atender con rapidez y coherencia émpierimientos
de las instituciones en favor del internado ayudaesar y mantener
estas redes.

Muchos pacientes podrian estar externados si laucidad
dispusiese de instituciones alternativas o unalfaroapaz de
contenerlos. El valor de una sociedad y su capatjora subsistir,
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dependen de su energia para amparar y promoves arsembros
mas indefensos™

Algunas consideraciones se pueden realizar solsre la
situaciones de los pacientes internados en insstptivados o
publicos. Entre otras cosas se puede observar

En clinicas privadas

- Los pacientes en su mayoria tienen familiares.

- Poseen cobertura médica y social.

- Permanecen internados por un periodo de tiempolarg
corto, pero determinado.

- En muchas ocasiones permanecen mas tiempo debnieces

- Disponen de mejores condiciones de hoteleria. -iHayor
recelo, y temen el control del juzgado.

En instituciones publicas

- Muchas veces han cortado totalmente los vinculaseto
medio exterior.

- No presentan.- cobertura médica o social.

- Provienen de clase socio-econdémica baja.

- De no intermediar el juzgado, en muchos casos seodece
el tiempo de permanencia.

- Tienen posibilidad de abandonar el hospital cualao
deseen, aun sin el alta médica.

- Inferiores condiciones de hoteleria.

- En algunos servicios, se aprecia un excelente nivel
profesional y se obtienen rapidos egresos.

53. La cita es de Eljuicio de insania y la Internagiéiquiatn-ca, E. J.
Cérdenas, R. GrimsonyJ. A. Alvarez, cd. Astrea,nidgeAires,
1985. (Nota del Editor).
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- Presentan una actitud mas abierta a la intervenaéh
juzgado, y en muchas ocasiones solicitan la colation del
mismo.

La primera internacion suele ser un suceso sicgtifvo que
marca un hito trascendente para el paciente y suilfa. Con cada
nueva reintemacion el paciente va sufriendo un megterioro.

Las familias de los pacientes van acumulando mucho
sufrimiento con las sucesivas internaciones.

Suele ocurrir que uno de sus miembros se encuentra
sobrecargado, lo que puede traer aparejado el déscde si mismo
o de otro familiar. Esfrecuen-te también que exista mala
distribucion de la informacién sobre la enfermedad, actividades
gue puede ejecutar el paciente, los recursos sg@isponibles, etc.
Ello ocasiona una sobreproteccion o una sobre exgehacia el
enfermo.

La culpa, el stress, la angustia y la merma enréasirsos
economicos inciden para que la familia vaya perdeta
posibilidad de contencion del enfermo mental ysagbroduzca una
reinternacion para alivianar la tension existentela familia. El
ciclo se va repitiendo hasta provocar la croniciddel paciente y su
institucionalizacion.

En general son familias muy desorganizadas, con
ocultamientos, mentiras o aislamiento, que no poedeptar que
tienen un discapacitado mental o que lo rotulariadenanera que
no le dan posibilidad de reinsercion; a veces hay fhmilias unidas
por un parentesco politico pero que estan enemast&ttre si otras
tienen una gran carga de culpa. Y pueden ser deardasd,
esperando que el juzgado, como por arte de maggasadlucione
todos los conflictos que ellas tienen.
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Los familiares del paciente reciben con temor tarivencion
del juzgado, sospechan que se los pueda sobrecafdgamas y
vivencian al juzgado como una posible amenaza dbdlidad
consistira en transformar el dedo que acusa enraaao que ayuda.

Por eso la intervencion debe servir de apoyo yalerencia
para redistribuir las cargas que ya soportan. Bramiegs la
informacion necesaria para que no se sientan juagadagredidos”.
El juez no los sanciona ni los segrega.

La intervencion desde el juzgado deberia brind& familia
algo diferente a lo que siempre ha vivido. Ayudarigue pueda
responsabilizarse de la situacion por la que asaw no la deposite
en el juzgado.

Muchas veces los familiares utilizan al juzgado cam
instrumento coercitivo hacia los enfermos. Pretenglee haga lo
gue ellos no pueden, y que se transforme en wensastle control del
enfermo. En resumen., la modalidad de intervend&nuzgado en
las internaciones psiquiatricas consiste en:

a) Comunicacion por parte de la clinica u hospital ohereso
del paciente.

b) Visita al enfermo en el lugar de internacion pojuaz y/o la
asistente social.

c) Entrevista o comunicacion telefonica con los méslico
tratantes.

d) Cuando las entrevistas son realizadas por la asisteocial,
ésta luego se reuine con el juez afin de conveosapasos a
seguir: ratificacion de la internacion; transformmian en
voluntaria; iniciacion o no del juicio de insania o
inhabilitacion; decision sobre si es necesario eutstar a la
familia del paciente; etc.

e) Alta judicial del paciente, resolucion que es tomad
conjuntamente con el médico tratante y la famié d
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internado. En estos casos, generalmente éste canalr
juzgado a retirar el oficio autorizando su egreko.hace
solo o acompafiado de su familia. Alli se mantiame u
pequeiia reunion, y segun el caso se le entregiéaetan
algun compromiso que asume él frente al juzgado,
generalmente relacionado con el tratamiento amiowiat
futuro. En algunas, pocas, ocasiones se lo citapara
fecha posterior. Se entrega el "ABC de la famita d
discapacitado mental" y se le reafirma que puedeuaair
al juzgado si lo considera necesario.

Es una reunién emotiva. La persona siente alegria y
reconocimiento, siente fuerzas para encarar elrfutientro de sus
posibilidades y sabe que en el camino que empréanuzesta solo.

La firmeza de las decisiones tomadas por el juegcisibnes
gue no son arbitrarias, sino que surgen de su e&peia y
conocimiento, y del dialogo fecundo con el paciecta la asistente
social, y con el médico tratante— marca en el paei@na nué-va
posibilidad de rehabilitacion. Se le presentan tésiclaros,
previamente conocidos, y el ordenamiento de lagasa él y su
familia.. Se le posibilita el moverse en un comepie permita
redefinir la enfermedad y observar las reales cagedes que tiene
él y cada uno de los miembros de su grupo de ceneia.
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El texto que sigue en el cuaderno fue redactadvgnars
caminantes que atienden la "Mesa de entradastizighglo. Sus
nombres son: Marco Mellien, Mynam M. Cataldi y Reldr

Lazzaro. Integran un equipo llamado equipo "C".
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Somos el equipo "C", integrado por cuatro miemigros
conformamos el primer eslabon de una cadena que Hiasta el
juez.

En la dindmica e interdependencia de los equipes qu
componen el juzgado y realizan el trabajo intecomstituimos la
primera imagen con la que abogados, partes, fanil@iblico en
general se contactan. Como primer eslabén, sorsasule recibimos
a las personas que ingresan al juzgado. Se negaqglue demos
explicaciones del por qué tal o cual tramite ha siectuado de
cierta manera (es el caso de los abogados). Enatesiones, con
ansiedad y desorientacion nos preguntan qué haaeejemplo:
cuando reciben una notificacion por alguna actuedél juzgado en
la que, esa persona es parte ylo Ignoraba hastaraénto de recibir
la misma): este es el caso del publico en gertestd, en lo que
respecta a nuestra funcion en la mesa de entradasédi exterior.

Hacia el interior, somos el nexo y filtro entre lesados y
las partes —todos aquellos que se cercan al juzgadel personal
interno del mismo.

Nuestro mayor contacto es con el “equipo A”, in&elgr por
el prosecretario administrativo y dos oficialespipales de séptima;
ellos son quienes aclaran nuestras dudas y evésiaonsultas
procesales mas complejas que nosotros no estantos@iciones de
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responder. Fisicamente ambos equipos estan unidesa puerta
en comun, lo que facilita la comunicacion, el colyrel apoyo.

La coordinacion e integracion de los equipos sealog
mediante un aprendizaje, proceso por el cual vanwoificando
nuestras conductas de trabajo intentando mejonataserlas mas
estables. Esto se logra a través de reuniones! guegado tiene en
su integridad, como asi también cada equipo. E&s &gt plantean
problemas cotidianos y se analizan casos concleti@s/es de esas
reuniones, en el caso de nuestro equipo. Que m® tie contacto
profundo con las causas, podemos comprender qués diet todas
las presentaciones que hacen escritas en la mesdrddas y
conforman los expedientes, hay personas, no saheena tramite
procesal, en estas reuniones (muchas de ellas/gguas por una
psicéloga) hemos aprendido, entre otras cosata@aorarnos con
los letrados y las partes ya que tenemos un conp&cimanente con
ellos.

Con los primeros en general la relacion es buesta. E
también se da, en gran parte, gracias a la rap@egue son
proveidos los despachos y la individualizaciénaltacuna de las
causas, y al entendimiento que tenemos entre ngsmmo el
equipo de mesa de entradas, por el cual nos distris las tareas
realizandolas coordinada y sistematicamente. Rereahera
logramos evitar las tensiones que causa el retigiso del trabajo
en un sistema procesal de por si lento. Ademaslipgea a un
entendimiento con los abogados, tenemos en cuaatalgunos de
ellos (que tienden a mediar entre las partes ni@sl@lser sus meros
representantes), asi como el juzgado, intentanaayaidna familia
en crisis, a resolver sus problemas y/o normatiza&gularizar su
condicion juridica.

Con respecto al ultimo eslabon de la cadena que
mencionaramos al principio, el juez, no responkdetgpica imagen
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del magistrado inaccesible, sino que se colocangano horizontal
con respecto a sus empleados, inspirandonos ceaf@an
incentivandonos a ser participes de aplicar enzgapo un nuevo
"modelo de justicia”. El juzgado es, por tal motiuoa prueba piloto
ya en marcha, y a la vista esta, segun nuestraierprm, con
Optimos resultados.
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A continuacion figuran en el cuaderno tres repestak|
primero es a Liliana Lopez Nufiez, la secretarisguta del juez. Los
dos restantes, a Genara Mora y a Pablo Danieb@tistordenanzas
del juzgado. Las preguntas fueron hechas por Morges de Flynn.



208

Reportaje a Liliana Lopez Nuiez
Liliana: —Trajiste el cuestionario?

Irene: —No, qué cuestionario. El cuestionario Imea a
hacer entre las dos. Vamos a hablar del trabajjd;atejo del
juzgado, en el que hace falta un "minimo de lodisponible" para
trabajar ¢no es cierto? y que creo que lo teneodlas t Contame un
poco, Liliana, porque yo te conozco desde hacdiarygico, pero
Sé que vos tenés muchos afios mas aca.

—Veintidés afos hace que estoy aca. Estuve en deesa
entradas, una especie de jefa de mesa de entradae era la mas
antigua, y después pasé a ser secretaria privada.

—,Eso es en qué afio?

—EI 9 de noviembre de 1989.

—Te acordas de la fecha?

—NMe acuerdo porgue casi me infarto.

—Contame qué cosas te gustan de esta tarea, Ysae te
disgustan.

—Esto ultimo no lo puedo decir. Me gusta todo, naea
disgusta. Tomar las audiencias, levantar las gotagramar la
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agenda, las entrevistas, atender al personal detraaza, archivar
los informes, todo me gusta. Y hago de todo.

—,Y las que no te gustan?

—Compartir la agenda, por ejemplo. Que me aparezosas
escritas, que yo no las vi. Que el jefe le digaiema cosa a dos
personas distintas y después las instruccionesieantor ejemplo
ayer me agarré una bronca terrible, que lo retéelparmario de la
cocina. Porque se eligio un lugar, ayer vino etdrerdespués de
perseguirlo durante toda la semana, y el jefe hddxdalido ponerlo
en otro lugar. Y ahora ¢qué hago? Porque yo hadaaxo hacer
unas escuadras de hierro y encima el herrero e® weghb. Por fin
la cosa se pudo arreglar porque hoy el tipo vimrysupuesto no
habia hecho nada. O sea que me es facil estedrabaj

—,COmo es esto de sentirse secretaria privadardel D
Céardenas?

—Es un trabajo muy pesado... Todo es lindo pero es
interminable. Hay mucho trabajo y el juez trabajecho y aparte es
un tipo muy exigente, quiere las cosas para agepana mafana.
Pero es lindo trabajar asi, yo también soy de samaiidea. A mi
también me gustan las cosas para ayer, no paranmafia veces
me da bronca que no puedan ser realizadas asi.

—,Como te sentis ahora, en relacion a lo que hacites?

—NMas recargada, pero mejor. a mi me gusta tenehonuc
trabajo. Las otras tareas eran lindas pero bastagrstas, porque era
como que no se veia lo que haciamos. Aparte qua abdliferente
porgue tenemos mas contacto con el juez y masatorgatre todos.
Antes era como que cada uno estaba en su pueso,l@gar y no
compartia nada. Ahora todos hablan el mismo ididirzamos para
el mismo lado. No sé€, desde que se hizo toda essaracturacion
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me parece que estd mejor. Antes todo era mas tistanhabia este
ambiente familiar que ahora hay. Al juez no sed@wnunca; no
existia; tenia el triple de trabajo (porque tema skecretarias y no
una, como ahora) y aparte estaba con ese trab#gs dsistentes
sociales. Para el personal no existia. Ahora e® & fuéramos
todos una familia ¢no?

—Y eso te hace sentir mejor a vos como persona?

—No, porque yo siempre supe separar mi trabajo vichai
personal, antes y ahora también.

Reportaje a Genara Mora

Irene:—El juez quiere que la entreviste, Genareg gae nos
pueda contar cosas distintas que los demas integrdel juzgado, y
como se siente en el juzgado. Por ejemplo, yo fadavsé su
apellido.

Genara:—Genara Mora.
—Hace muchos afios que trabaja en el juzgado 97

—Hace doce, casi trece afios; un poquito antesmjte
juez. Pisando fuerte con él vine. Gracias a Di@s\goo él, ¢no?

—,¢Por quée?

—Oh, porque yo tenia mucha historia aca. Histqgaague
yo siempre llegaba tarde. Siempre llegaba tardeejemplo, mi
horario me habian puesto "a la una o una y medya'siempre
llegaba a la dos, o dos menos cuarto.

—Pero ahora llega temprano...

—Si. Ahora porque estoy con otra gente. Antes sialiatra
casa donde trabajaba, poniéndome la ropa en elsasdse rie).
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—Cuénteme un poquitito como se siente Genara en el
juzgado 9.

—Ah, aca me siento bien, excelente, por muchasscbsa
vez pasada le decia al sefior Diego (el secretaripzijado): yo
cuando pienso en el juzgado pienso que el juzgaddionmucho.
Me dio todo lo que estoy viviendo me dio soluciomachas cosas.
Me dio la crianza de mi nieto que en realidad geaynmigo en el
juzgado. Con decirle que después de terminaréa téasta lo
bafiaba en el juzgado, hervia una pava de aguagnahibano lo
bafiaba.

—Cuénteme cdmo se organiza con las tareas... Le damos
mucho trabajo aqui en el juzgado?

—No, no. Hago el trabajo y me gusta aca (el lugade el
juzgado se mudé en noviembre de 1989), me gustgpangee aca
se ve lo que hago. All4 no se veia. Alla barriaryib (en el viejo
Palacio de Justicia) y siempre sacaba tierra, seegtaba sucio. Asi
gue la mudanza me gusto, aunque la primera limgiez#® hacerla,
pero ahora el juzgado se mantiene. Y ahora colaeaadina que
consegui, se lava mas facil, sin esfuerzo, comgleal juez: "ahora
estoy trabajando sin esfuerzo”... Esa lavandinmesiefio, trabaja
por mi. Lo que pasa es que aqui siempre hay gatigando. Y yo
mucho no los puedo correr ¢Vvio? porque estan aratia]

—,Se trabaja mucho en el juzgado?

—Vaya que se trabaja, los que estan en la mesgdraimas
gue yo, los que estan en los escritorios. Clareggo una sola tarea,
la limpieza, y ustedes tienen que resolver loslprohs de la gente
gue viene y encima todavia tienen que escribiogcle diria, tratar
de solucionar los problemas sin equivocarse.

—,Y lo suyo no es importante?
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—Si, es importante, ya lo creo. Acé esta todo rmdpl La
gente siempre dice que acé se hacen cosas muy.|Bdarabaja
mucho, en fin. Yo siempre escucho cosas lindaa derite.

—Pero lo importante es como se siente usted...

—ADh, yo me siento de maravilla. De maravilla portpe
verdad que todo marcha bien. A veces me dejan adgtacitas,
algunos ceniceros, pero todo eso tiene solucigstirido seria otras
cosas que no tuvieran solucioén.

—¢ Siente que sus comparieros de trabajo son coropafier
suyos?

—COmo no, los siento a los chicos barbaro, trab&amo
se dice esto de... en grupo, lo que los hace nmpafteros,
resuelven mejor las cosas, porque alli no hay alaeopinion, hay
varias opiniones y después se hace el acuerddaies supongo que
es asi porque dos cabezas piensan mejor que una.

—¢QUué le gustaria agregar, Genara?

—Eso si que no sé qué decir. Agradecer al juelby ehicos
gue son buenos. Al juez por tanta paciencia querhdo, pobrecito,
conmigo porque los chicos —no éstos que estan abioos
chicos— seguramente se han ido a llenarle la caleegae yo
llegaba tarde, de que el juzgado estaba suciajel@qgui habia una
manchita de café sobre el escritorio. Y él ha @taghta paciencia,
pobre... A lo mejor al verme sola... En aquellesippos habia que
pensar sobre la manchita, y la lagrima siempre abanGracias a
Dios todo se fue superando y estoy de maravillardarse nomas
duele a veces. Pero eso no es nada, son cositaaspeen todos
lados.

—Y nos divertimos mucho...
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—La verdad que si. Me encanta participar de |ata®e
Claro que si uno tiene menos trabajo estd mejouér‘todo sea
todavia mejor mas adelante. Porque yo pienso aabagz afios mas.
Cuando yo vea que yo ya no doy mas, que no curapionces voy
a tirar la toalla.

Genara quiso completar el reportaje con esta carta:
"Sra. Irene:

Usted dice que como me siento en el juzgado. Entcw@a
trabajo, perfectamente, porque lo que hago emaidza, nada
dificil, y ademas se nota, y lo que se hace comr amagradable. Yo
creo que todos los chicos estan conformes. Lo gaerhellos es mas
complicado, empezando por los chicos de mesa dadasty
siguiendo la escala ascendente, todos forman yogapaz para
resolver la tarea que se le tiene asignada; adérabajando en
equipo como lo hacen ellos se encuentran solucecertadas y
justas. Aqui todos trabajan con amor y responsiauilila que a
través del tiempo le dar& sus satisfacciones. @recesto lo hemos
conseguido a través de estos afios de tener coma @fuel Juez
gue llegd un dia para ocupar el lugar que dejalogjez muy
bueno. Yo escuchaba en los pasillos que tendriatnoguez y tenia
miedo. Al que se iba ya lo conociamos; al que veEsriamos que
conocerlo. Seguramente él estaria como nosotrosjrcpoco de
temor. De lo que estoy segura es que venia comonohila llena de
suefos y proyectos, que a lo largo de estos adadefando traslucir,
hasta que lleg6 a concretar su suefio mas carcgrguads nifios de
padres separados y a su vez ayudar a sus padeegener una
buena relacion, para mayor beneficio de los higste jefe al que
todos queremos de veras se llama Dr. Eduardo defas, del cual
hay mucho mas por decir si se me pidiera. No qulejar de
recordar nuestras gratisimas reuniones, acontatinsie
cumpleafios, festejos varios y sobre todo, que sesgcambian
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opiniones muy provechosas, terminando luego comieinds cosas
y tomando unas gaseosas y algun rico vino.

Fdo.: Genara Mora.
Reportaje a Pablo Daniel Cristaldo

Irene: —A vos te conozco como Pablo, pero no séesut
nombre completo.

Pablo: —Pablo Daniel Cristaldo.

—¢Y cuantos afnos tenés?

—Dieciocho para diecinueve.

— ¢Cuanto hace que trabajas en el juzgado?
—Un afo, falta un mes para un afio.

—¢Y qué tareas realizas?

—Y yo hago vistas, todo lo que es para la calls. Lo
expedientes que van a la fiscalia o a la asesarias llevo y los
traigo, igual que las cédulas, mandamientos, masqeedientes a la
camara. Llevo y traigo.

—Pero a veces estas escribiendo a maquina...

—~Claro, eso no lo tendria que hacer yo como ordenan
pero cuando estoy libre, los ayudo a los chico dsanHago las
cédulas...

—¢ Te gusta la tarea que realizas?

—Si. Al principio, cuando entré, yo estaba acostadb al
trabajo pesado, no era para mi. Pero despuésrie dganano y
chau...Los chicos se dan cuenta que en un segankgy todo...a
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las nueve ya no tengo nada que hacer. Encima apoasds. Los
chicos me ensefian cosas de mesa, por ejemplo.

—¢No te quedas con lo que debés hacer, sino gés hac
poco mas, entonces?

- Si, yo me hago siempre un tiempo, los ayudo ahas.
Si no, tengo que estar solo en la cocina porquemgo nada que
hacer. Y eso no me gusta. Yo trabajo desde los &i@as, en fabrica,
como albafiil... Aqui es distinto, hay compafierisEgie es un
juzgado que si falta un chico, las cosas que temrehacer las hace
otro, nunca queda nada sin hacer, nos ayudamos.

—,¢Como te sentis en el juzgado y qué pretendésepar
futuro?

—Seguir asi... Y en lo personal estoy estudianimsio
terminar la secundaria. Lo empecé en marzo, dé @eala tarde, un
curso organizado por el sindicato; van los ordeasnps que no
tienen el secundario. Ahora me esté costando. Algdas
vacaciones me parecia todo facil. Pero ahora aeeggiendo
mucho mas. Pruebas, siempre... nos estan dando duro
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A lo largo de los textos del cuaderno ya ha surgatias veces el rol

gue la psicéloga cumple en el juzgado: no traiectiémente con las

familias sino con los operadores. Esto es, suelaitabor del Juez,
Secretario y Asistentes Sociales a través de afgcasos que se
escogen por su dificultad o por otros motivos,mgliggn participa

activamente de una de las reuniones mensualeseeseqrongrega a

todo el personal del juzgado para analizar proldedestrabajo y de

relacion. En el texto que sigue, la licenciadai&vrescini
profundiza sobre estos dos aspectos de su labsupexvision del
equipo de asistentes sociales
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El concepto de interdiscilina implica la posibikbide
compartir herramientas de Intervencion y de ingesion. Es el
espacio en el que emerge el operador.

Sin embargo, es conveniente definir las areas@eribencia
profesional. Esto quiere decir, quién hace quéenddo

Quién: Aquél que esté capacitado para realizar la tarea
(privilegiar el entrenamiento).

Qué hacerAquello que la practica cotidiana instituye como
"manual de procedimiento” (es lo que guia el openagsta tierra de
nadie o de todos que es la interdisciplina).

Dénde:En el lugar natural. Asi como el hospital psigucat
es el lugar de la cura y la locura; el juzgadoaieilia es el lugar
natural y espontaneo para la asistencia de laigaemilcrisis, en
situaciones limite. Es el continente natural ddadamilia va a
buscar ley y la encuentra.

La supervision es un espacio promovido como paite d
programa de entrenamiento que el Juzgado ofrezgugio de
asistentes sociales que colaboran con el Juezfactlma del proceso
judicial.

En principio, tiene dos aspectos:

a) el propiamente judicial, a cargo del juez.
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b) el relacional-interaccional-sistémico —eco-sist®,
a cargo de la psicologa terapeuta familiar.

Ahora bien, esta clasificacion es de por si antiétr&uesto
gue ambos terrenos, el del juez y el de la psiedleg superponen
permanentemente cuando se trata de abordar ail@afam

Son embargo, tal superposicion esta claramenteidafien
tanto se trata de un abordaje multi e interdistgplo.

Est4 claro que, en algin momento, las diferentesppetivas
han de intersectar. Es éste el instante de mayiguegimiento y
aprendizaje. También es el momento de mayor canfukis el
instante del espacio "inter", donde el conocimielgeiene cadtico,
mas luego despunta el descubrimiento (¢0 la ingafairia H. von
Foerster).

El espacio de la supervision originalmente fue spaeio
docente. El interés estaba puesto en adquirir coieatos acerca de
los contenidos de la Teoria General de los Sistemagran
aplicables a la comprension y manejo del sistemaliéa.

El grupo estaba constituido por el equipo de asiste
sociales, el juez y mas tarde el secretario. dglgdo.En ese
momento el objetivo era Informar acerca de losralea de la teoria
aplicada al campo especifico de las familias yl@ao particular
del-juzgado, a las familias en crisis.

En un segundo momento, comenzod a transformarse en u
espacio de supervision. Es decir que, de modoalasurgio la
propuesta de trabajar sobre el caso judicial paati@quellas
consideraciones de la teoria que permitian unarkesistémica del
proceso judicial.

El momento de la supervision: La supervision es un
instrumento de trabajo que crea un espacio-tiempad eual se
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colocan bajo la lente de aumento aquellas situasigue por sus
caracteristicas ofrecen dificultad al operadorien bevisten interés
para el aprendizaje.

El caso judicial se utiliza para Investigar acetedas
propuestas técnico estratégicas mas adecuadas)der@n cuenta
gue el tiempo de intervencion con el que cuentamp@radores, en
este caso los/as asistentes sociales, es aquéaies teanscurre el
proceso judicial.

El equipo de trabajo social esta constituido par do
operadores/as cuando realizan las entrevistasa@miara de Gessell
del Juzgado, uno/a opera con la familia en el casop@l y el otro/a
actia como observador detras del espejo.

Las metas de la supervision son:

a) optimizar el procedimiento

b) promover el entrenamiento del operador
c) informar-formar al operador

d) motivar el interés por la tarea.

Recordemos que, en estos casos, no es la famijjizela
solicita intervenciéon de un especialista, sino gsiel juzgado a
través de la carta del juez a los padres, el ghase presente en la
persona de los/as asistentes sociales. Es eldgatkl/ a del juez
ante las partes en litigio y ante los abogados.Cpuede inferirse,
de la precision y delicadeza con que opere depelrglee la familia
se abra y el/la trabajador/a social pueda readzarabajo.

La funcién del/a supervisor/a es:

a) Entrenar al operador ayudandolo a transformar sus
dificultades en habilidades. Este es un fendmeecsguda en
el tiempo y a través de la préactica. El éxito deleete que se



b)

d)

220

produzca un buen acoplamiento estructural entrermador
y entrenando;

Mantener el espacio de supervision en un me-tagivelle
permita al supervisor/a emerger como observadealzar
las distinciones necesarias (0 sea, optimizaragirdistico
familiar) para favorecer la marcha del proceso;
Especificar la funcion del operador de modo tal sgee un
facilitador del acople familia en crisis-juzgado:
Optimizar el uso del contexto judicial como recurso
operativo, implementando el poder que la autorakduez
posee como "marcador” de dicho contexto.

Ahora bien, vale que nos detengamos un momentb en e

caracter del proceso judicial. Existe una demapddi¢o), una
contestacion a la demanda (un pedido opuesto)jyaznque

interpreta el pedido y su opuesto, dictaminandyule cree mas
justo.

¢Para qué necesita un juez a una psicologa tesapeut

familiar? - pregunto la psicologa al juez.

Es sencilla la respuesta —contesto el juez pardogayude a

ser justo.

Esta es la situacion de consulta o asesoramierqaesfue

transformandose el espacio docente, complejizaraltseés de la
supervision de casos y de este modo, accedienda tearia de la
familia en crisis, dado que esa es la poblaciénlgga al juzgado
(divorcios y sus consecuencias, insanias, adopgi@te).

Por y para ello, el juez creyd conveniente inalumia

psicologa terapeuta familiar en el equipo intecitlisario.

Encontrar el modo de llegar de una manera maszedica

constituir un vinculo que permita a las personalasiéamilias en
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vias de ruptura del vinculo conyugal preservaireo parental,
constituye para el equipo un verdadero desafioopesadores
deberian entrenarse en la comprension y el manejoade la
epistemologia particular que cada familia posee.

La metodologia de la supervision consiste en la:

a) Revision de la informacion previa: se analiza &drime
social-y las notas de audiencia tomadas por el juez

b) Planificacion de estrategias: se plantea un dissftativo de
comienzo de la entrevista, barajando las hipotesistruidas
durante el analisis previo.

c) Trabajo en cAmara de Gessell: se utiliza el espejo
unidireccional y el sistema de audio y video-gradrad_a
supervisora interviene sobre el/la operador/awesrael
teléfono interno, cada vez que la situacion lo iergu
Generalmente, la intervencién tiene como meta daiar
indagacion del/ a operador/a, con el fin de promtave
aparicion de nuevo material que permita una mejor
comprension del caso.

d) Comentario final: el grupo se reine nuevamente; cas
siempre esta presente el juez. Lo trabajado dulante
entrevista se coteja con los datos previos y ctwses
elementos mas el trabajo de elaboracion que hupastialo
hacer la familia en el interin, se plantea la sgte
audiencia.

A continuacion se detallan las vicisitudes propgiada
supervision en vivo, trabajando sobre un caso:

La caratula dice: "Divorcio por presentacion coitgun

Laura y Pepe fueron citados por el juez, paratieeista
complementaria.
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El informe social describe un divorcio vincular por
presentacion conjunta. Los ex-conyuges son pergovases.
Tienen una hija de ocho afios, que vive con la m&dta, a su vez,
luego de la separacion, fue a vivir con su padrdoriy anciano, con
el cual dice tener una excelente relacion. Su miadlexié en 1975.

Pepe, por su parte, quedo viviendo en el hogarugalyque
en realidad es su casa paterna, donde viven siemadr abuela,
ambas viudas. El abuelo y el padre fallecieron3tblcon un
intervalo de cuatro meses entre ambas muertes.

Pre -entrevista: La operadora, en este caso ldMacia
Teresa Pantoja, comienza la entrevista mostrandsgusto por el
incumplimiento en el que han incurrido los petieiotes. Estos aln
no habian pagado sus honorarios. Entendimos geerstin buen
elemento de comienzo, pues una de las razonedadymr el juez
en sus notas, como motivo de la citacion, estdeada
precisamente a las dificultades que Pepe deciapane cumplir con
sus obligaciones alimentarias, por no tener nundaalbajo seguro y
fijo.

El juez habia observado la buena disposicion des @stdres
frente a sus sefialamientos y creyd convenienteiangblalcance de
la audiencia.

Nosotros, el grupo y la supervisora, pensamosajuet
esta era una sefial. Si la operadora se incluia pane del sistema,
y se comprometia desde su rol de asistente sa&f@tdiendo su
honorario, estaria sentando un precedente respecioe es posible
hablar de lo econémico y entenderse.

El pago a tiempo, la justa retribucion es el madgee un
trabajador se siente reconocido y recompensadsuplabor.

El beneficio seria en dos planos:
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a) Lauray Pepe podran comprender que por malos edtend
mutuos pueden perjudicar a la hija de ambos, por
incumplimiento.

b) Al no pagar, estan desobedeciendo una disposiebnel,
infringiendo la ley; esto merece ser desocultatiablado.

Entrevista La operadora respeto la consigna, atwién
entrevista con la inclusion de su disgusto. Rapatdae) los
entrevistados se Justificaron diciendo:

Laura: Desde febrero, el dinero lo tiene mi abogado
entiendo que paso.

Pepe (a la operadora): Cuando me enteré que estabas
llamando a mi abogado por este tema, yo te llaeni@aje la plata, no
quiero tener los...

Nosotros pensamos que, posiblemente, esto fueramas
problema entre los abogados y el juzgado. Creimds ginceridad
de Laura y no tanto en la de Pepe, sabiendo adgumeédsl abogado
de él es su primo. De todos modos, la supervisgaié a Maria
Teresa, a través del teléfono, que dejara el tadieado y que
indagara acerca de los alimentos, viendo los istienaos.

Réapidamente, Laura tomo la palabra para acusgpede
incumplimiento. La supervisora volvio a sugerirla@peradora que
no entrara en el juego de los reproches, las re@ciones y las
acusaciones, porque era un camino cerrado. Ladgaréomo la
posta y redefinio la situacién, generando un nuwenexto donde
tratarian de entender por qué Pepe no podia padérreino.

La hipotesis compartida en el equipo era que Pepalsia
guedado detenido en el momento de la muerte dadye.[Este
habia muerto de cancer, llevandose la enfermedd@Pelde su
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capital. Nosotras pensamos que mientras no sakelatumba de su
padre no podria ser el padre de su hija.

La sugerencia fue que la operadora bloqueara émpel
incipiente y le pidiera ayuda a Laura, que conouiig bien a Pepe,
para profundizar acerca de los resabios del dueltapmuerte de su
suegro.

Pepe protestaba porque no lo dejaban hablar. Habiam
convenido con la operadora que evitariamos el rmidtid. Solo
pasaria informacion atil, para lo cual conducigi@htrevista en esta
direccion.

La informacién nueva que surgio tenia que ver osn |
efectos inmediatos del duelo:

Pepe pasaba dias enteros "tirado en una reposepader
moverse" —dijo Laura.

Pepe: Pero sin llorar, yo no lloraba delante desetne hacia
el fuerte. Saqué adelante las cosas como pude.

Laura hace un comentario amargo al respecto, dicigone
por eso conservan ese "elefante blanco” (la casangd que no
produce ningun beneficio. Evidentemente, Lauraudogolerar el
peso del "mausoleo” y decidio separarse.

La operadora indag6 acerca de los rituales de duelo

La madre de Pepe decidio construir una bovedagdossun
parte de la herencia. Alli yacen su padre y susgspo

Con estos elementos construimos una intervencida gue
se le dijo a Pepe que mientras no se despegaradnia ger el papa
Vivo y exitoso que su hija necesitaba.
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Pepe se alterd, diciendo que él siempre debiaastado,
gue la semana siguiente operaban a su mama deboaraY
dirigiéndose a la operadora:

—Vos sabés que ella no esta bien...

La operadora aclaraba, en el informe social, ac#edas
trastornos psiquicos de la sefiora.

La supervisora intervino a través del teléfonojrseigdo que
en virtud de esta informacion y entendiendo quesesein pedido de
ayuda de parte de Pepe, lo despidiera diciendsggemunicarian
luego de la operacién para tener una nueva eneyiserrar de ese
modo la intervencioén.

Comentarios de post-entrevista: Tanto Laura conpe Be
comunicaron posteriormente con la operadora.

Laura lo hizo para pedirle que la ayudara a protage
Marcela de las "malas ondas" de la casa de PepeseEmomento su
ex-suegra estaba internada. Ella temia que lasepatristeciera en
ese ambiente.

Pepe, a su vez, llamo para

a) protestar contra su abogado,

b) decir que su nueva compafiera lo ayudaba muchden es
trance,

c) informar que estaba a punto de Internar a su dayetjue
habia convocado a las amigas de su mama para que la
cuidasen.

El abogado de Laura se mostro hostil con la opesado
diciéndole que no estaba de acuerdo con el maedmsdasos que
se hacia en el juzgado. Que no era justo que Craadinero a la
gente". Seguia pensando que la operadora no deobrir
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honorarios y que si le volviera a tocar un casesnjuzgado lo
recusaria.

Seguimiento: En una entrevista posterior pudimeeniar la
agudizacion de las conductas dependientes de Bepee hacia
previamente con Laura: tironearle de la manga dorhacen los-
nifios, intentd hacerlo con la asistente socialn@soado una actitud
reclamadora y caprichosa frente al juzgado.

De comun acuerdo, la asistente social y la supmevis
decidieron concertar una nueva entrevista.

Fueron citados ambos, Laura y Pepe, en su calielpadres
de Marcela, la nifia de 8 afios.

Durante la entrevista aparecieron las dificultaglestenia
Pepe para afrontar las responsabilidades que tecoameo hijo y
nieto Unico; siendo que su madre y su abuela tiprariemas
psiquiatricos. Esta situacion lo inhibe de cumatiecuadamente sus
deberes de padre. Aun cuando, segun el mismodligegreja actual
lo acompafa en esto, no logra ofrecer a su higoatexto de
seguridad.

Laura utiliza esto para obstaculizar las visitéseddo que
mientras Pepe no resuelva el tema de "las viejlsn@estara
tranquila: —Sobre todo ahora que hubo una denyatieial de los
vecinos por los gritos que se escuchaban en la easagrego
durante la entrevista.

Est4 claro que Pepe no puede resolver solo losazoke que
da “el mausoleo” (la casa paterna). Pide ayudazglgdo desde un
lugar infantil, como es su modalidad.

El juzgado le ofrece la ayuda de la que disponsudgere
gue se comunique con los coordinadores del grupadees
divorciados.
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Comentario final Nosotros creemos que este modipdear
tiene alcances verdaderamente preventivos y preivesite
terapéuticos, en tanto se mueven afectos de #dtasidad dirigidos a
solventar los aspectos de la crisis que pudierberiguedado
congelados, hecho bastante comun en los duelassneltos.

Estamos comprobando que este espacio tiene uefadtm
movilizador y como tal puede ser aprovechado eliréeccion del
cambio.

Consideramos que el enojo del abogado tiene queovelas
dificultades propias de la practica de la interigigta. Su protesta es
legitima, pensando en que el juzgado penetra bofste, a traves
de la accion de la asistente social. Tal vez seasagio, en proximas
Intervenciones, intentar acuerdos previos conerados.

Otros aspectos de la labor de supervision: el equip
interdisciplinario; los recursos humanos y tecniaiog

El personal administrativo : No debe olvidarse sgé¢rata de
agentes del Poder Judicial, es decir empleadogcpébtjue cobran
sueldos bajos, a pesar de lo cual muchas veces paneho empefio
y vocacion en su tarea.

Si bien la mayoria es estudiante de alguna caeemria
relacionada con lo juridico, buena parte de losleatlps estan
encuadrados dentro de la carrera judicial, incldgéa en la
formacion solo temas relacionados con el derecho.

En este sentido, el espacio de la supervisiondaojooun
elemento de novedad, en cuanto a modificar ellgkrfia formacion.
Al introducirse temas pertenecientes a otras dieeip (psicologia,
sociologia, antropologia), aumento la complejidad.

Recursos tecnoldgicos: La inclusion de la camar@etesell,
la videograbacion y la supervision en vivo. La iempéntacion de lo
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primero ha contribuido a mejorar sensiblementeédstacion en el
servicio de justicia. La Incorporacion de modeewnblogia y de
profesionales de otras disciplinas ligadas al este la conducta
humana como entrenadores y colaboradores pernticpeeador del
sistema judicial una mejor calidad en el desemgiefisus tareas.

La persona del operador Hay que tener en cuentaetta,
gue el periodo de aprendizaje lleva implicito ummanto previo de
rechazo por lo nuevo.

En tales circunstancias es donde se pone en jaggdona
del operador, quien debe enfrentar la novedadlgua hacia el
cambio.

Es habitual que aparezcan entonces sentimieness tadmo
la desconfianza, el temor frente a lo nuevo, eeimento de la auto-
exigencia, la verguenza frente a un mal desempa@aacerbacion
de la competitividad.

Normalmente en cualquier situacion laboral, estos
sentimientos se hallan presentes; sin embargodousmintroducen
modificaciones que transforman la esencia de uganiacion se
producen cambios cualitativos en su comportamielgigctables en
los cambios comportamentales de los individuoslairgegran.

La supervision institucional: La organizacion dedgado
incluye reuniones semanales donde se discutenéastianes
personales que puedan estar obstaculizando la tarea

El juez se retne con los distintos equipos cumgben
actividades docentes de adiestramiento en lagt@istiunciones.
Ademas, se celebran reuniones donde los emple@hesrtiten sus
sensaciones y sentimientos personales en rela¢taeea y a los
companferos. Es que muchas veces reproduce virginlidgres a los
gue se viven en una familia. Esto es una ventagueosolidifica el
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espiritu de cuerpo tan Gtil en la constitucionatedquipos,
desarrollando sistemas solidarios que beneficitaréa. También es
una desventaja, en la medida en que la intimidadsqudesarrolla
despierta sentimientos dificiles de manejar: eayidelos, rivalidad,
competencia, tal como sucede en una familia.

Ahora bien, el juez decidié convocar a la psicOlpgea que
lo ayude a "deshacer entuertos" afectivos en @ dersu juzgado.

Mensualmente, se reunen todo el personal del juzgad
incluido el juez, con la psicéloga, con el objetod#sestancar los
afectos negativos que hubieran quedados congeyddosrecer el
dialogo en torno a los temas escabrosos que tengaver con las
dificultades relacionales entre los miembros dejgdo. Si esto se
logra, la consecuencia inmediata es la optimizad&®fa tarea: es
gue, si se instala una sana competencia, es peohablse mejore la
"performance” de cada uno y por lo tanto la calideldrabajo.
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El juzgado es una institucion perteneciente a fawodad. Desde
esta perspectiva, la reflexion de las asistenteiales Irene B.
Montes de Flynn, Mirta Cimadoro y Felicitas Fernrém@ornejo se

encuentra en las siguientes paginas del cuaderno.
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Acompafando las crisis y construyendo la red

La aparicion de las crisis en las familias y lasilpitidades
de resolucion que las mismas pueden generar, ist@amente
vinculadas a sus valores, sus pautas culturalesistorias
familiares y la influencia del medio social, queege aliviar o
agravar la crisis.

El desequilibrio en la satisfaccion de las necekdda
relacionadas con las condiciones de vida y de gentia, tiene vital
Importancia en las situaciones de crisis evolutovagtraordinarias.
Estas necesidades también estan intimamente lighdastexto y
pueden ser consideradas como un sintoma del medjoeese
producen.

Frank Pittman dice que las crisis pueden defidmsgo "un
estado de cosas en un sistema, en un momento ehcprabio es
Inminente". Lo viejo no sirve, lo nuevo no nacetaSgrisis se
resuelven con un proceso de definicion y cambiocalbda
Importancia que en su definicidn tiene el contextia, respuesta que
brinda la institucion a la cual la familia recurre.

Un juzgado de familia, como Institucion pertenetaemla
comunidad, en el abordaje de los problemas datagids de dicha
comunidad que recurren a él, busca generar recqueofaciliten la
resolucion de las crisis en los mismos grupos queponen la
comunidad, impulsando el proceso de su definicion.

A su vez, Intenta funcionar internamente como una
comunidad laboral, ya que la conduccion firme yiliee, la claridad
relacional y la calidad de los vinculos, seranlitadiores para lograr
mayor coherencia en la accion.

En nuestra tarea valoramos la construccion de rcpaes
funcionen como sistemas de apoyo, de sostén enabd@onas
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situaciones de crisis por las cuales las famiasinren a las
instituciones sociales. Entre ellas al sistemacjadi

Las familias no pueden resolver por si mismas Ssis ¢
cuando se produce desconexion o ruptura en la doawidn entre
los miembros o sistemas involucrados, y a vecestigue recurrir a
la justicia para establecer restablecer vinculgalés entre la familia
y la sociedad (casos de adopcion, divorcio, tuedt,

La tarea profesional de los trabajadores sociaskishmsada
desde sus origenes en la valoracion de la redhyelaconexion
sistémica.

Mary Richmond (1861-1928), iniciadora de la
sistematizacion del trabajo social, dice: “sienbimabajador social el
artifice de las relaciones sociales” debe “descudmsisignificaciones
y nuevas posibilidades que esas situaciones faasli@risis)
producen en sus miembros”. Sefiala que no hay ctiéugucon la
parte ala todo y con los medios al fin” y que ab&jo social
individual familiar no debe fragmentarse sino in&&ge con el
trabajo grupal, comunitario y de investigacion abci

Ross Speck en una version actualizada de estosptosc
dice: "La red social es un grupo de personas, nriesndte la familia,
vecinos, amigos y otros, capaces de aportar urgaayun apoyo tan

reales como duraderos”. "Es un capullo alrededemdeunidad
familiar que sirve de almohadilla entre esa unigléalsociedad".

La construccion de redes reviste especial impodgrara el
tratamiento de los casos de enfermos mentalesserubles aparece
como el recurso mas valido para trabajar en sge&&iron social, ya
gue como dice Frank Pittman "el desorden mentaésndertamente
la angustia personal del individuo, proviene a nderdel creciente
colapso de las fuentes normales de respaldo yrdpren-Sion en la

sociedad, esencialmente la familia". "En estoss;adsistema
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social donde el enfermo mental se inserta: su if@n@cuela, sus
creencias religiosas o sus amistades, no han log@stenerlo en
cuanto participante real".

Ejemplos de intervenciones segun este modelo iendejel
capullo

Gisella es una nifia de cinco afios. Inmadura ptar f
estimulaciéon adecuada, con escasa contencion &mili

Su madre tuvo dos hijos de un primer matrimoniella nace
de una segunda union de hecho. Sus progenitosepaean; la
madre tiene a su cargo a Gisella.

La demanda al Juzgado la Inicia el padre, quignitosu
tenencia.

El padre convive con su propia madre. Surge dedlacion
familiar que el reclamo esta vinculado mas a lsfsatcion de un
deseo de la abuela paterna, que a la demandaitxg#étpadre.

El OBJETIVO DE LA INTERVENCION (logro de acuerdos
entre los adultos, para desimplicar a Gisella deflcto entre sus
padres), se cumplié trabajando con entrevistaodos
subsistemas familiares:

a) Gisella, madre, hermano, nueva pareja de laenadr
b) Gisella, padre, abuela paterna.
No se modifico la tenencia.

Se generd un sistema de apoyo en la red sociat{raae
pediatra - terapeuta-hermano-vecinos) para supkaislamiento de
Gisella y brindarle una contencion afectiva quefatiese su
crecimiento
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Juzgado

Pediatra

2. Regreso a casa

Sonia —16 afios— emigra sola a Buenos Aires desale un
localidad rural del Paraguay, donde vivia con sieibmaterna, ya
gue su madre habia formado una nueva familia.

Se instala transitoriamente en una villa de emeigeam el
domicilio de sus primas, quienes estaban radicad&ste pais desde
largo tiempo atras y trabajaban en servicio domm@siin retiro.

El desarraigo, el enfrentamiento de valores y gauta
culturales diferentes en un medio hostil, sin umaioencia
adecuada, sumado a una fragil estructura de péidamhgoroduce
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una descompensacion psiquiatrica que motiva lavieeion
policial.

Notificado el juzgado de acuerdo con lo establepioiola ley
22914 (sobre internacion y externacion de estableatos de salud
mental), se decide su internacion en una institugitblica.

OBJETIVO DE LA INTERVENCION reconstruir la red
familiar y social quebrantada, dando respuestasda de Sonia de
regresar a su comunidad de origen.

Se logra en corto plazo, mediante:
a) Celeridad en la intervencion;

b) Estrategia basada en una comprension global de |
situacion, lograda a través de:

—entrevistas a Sonia en el hospital,

—entrevistas y comunicaciones telefonicas con lédioos y
trabajadores sociales del hospital, —entrevistasvecinos y
familiares de Sonia. La red familiar y social sevitimd para dar
respuesta al problema, no siendo necesario reauotia instancia
institucional posible/— el Consulado— como habd girevisto en
caso de no lograrse el apoyo de la comunidad.
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Comunidad
de origen

Valores-Pautas
culturales diferentes

Descompensacién
psiquidtrica

Medio ambiente hostil

3. Encuentro

Cristian, nifio recién nacido con sindrome de Downy
cardiopatia congénita, esta en condiciones dedegtado
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EI OBJETIVO DE LA INTERVENCION es la bausqueda de
una respuesta comunitaria para resolver una situae abandono y
concretar su adopcion por una familia.

La decision del juez, basada en una concepcidopaizada
de la justicia, impulsa la energia de todos Idgsias intervinientes
(véase el grafico) generando una cadena de sdl@thqgue permite
la resolucion del problema.

Es importante destacar:

a) El compromiso de todo el personal del juzgado,apiamio
una tarea especifica para lograr el fin propusgstealizo
conexiones con distintos medios de comunicaciow.(T.
radio, diarios):

b) Larespuesta de la comunidad, supero las expexsatmea
gue 174 familias solicitaron informacion y ofreceralgin
tipo de apoyo, de las cuales 60 se postularon damitias
adoptantes.

Esta experiencia motivé la elaboracion de un progra
especifico de adopcion de nifios discapacitadosesfagponiendo en
marcha el Equipo. San José€, especializado en anppcgue tuvo
activa participacion en el estudio y selecciénagenhatrimonios que
se postularon para la adopcién de Cristian.

Cristian encontrg papas. Tres de las familias go#ién se
habian postulado para su adopcion y reunian laficdones
adecuadas, asumieron el cuidado de dos nifiosddjosadres que
padecen sindrome de inmunodeficiencia adquiridaAPY de otro
con sindrome de Down.

Esto permite confirmar que, tal como lo expresandeemio
las Heras y Elvira Cortajarena en IntroduccioniahBstar Social.
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"toda necesidad social culmina cuando se hace dtaniany logra
asi las condiciones para su plena resolucion".

o,/
\ Eqmpysamev/

\__IGacion Pedada

Cison /
QUzGADD

La respuesta comunitaria

Nuestro juzgado, considerandose una institucion
perteneciente a la comunidad, se nutre de ella yez intenta
generar un efecto multiplicador de su experiencia.

La respuesta de la comunidad se ha expresadoés tav
aportes econémicos provenientes de miembros destaany de
fundaciones, que posibilitaron la capacitacion eremte del
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personal, el equipamiento, la supervision, los hemas
profesionales y las publicaciones realizadas.

Esto ha hecho posible la instalacion de una cadera
Gessell, un equipo de videofilmacion y otros regsirgue facilitan el
aprendizaje y el perfeccionamiento de la tareas€amentemente,
un mejor servicio a la comunidad, ya que dichosmetgos pueden
ser utilizados por todos los juzgados de familiasyasesorias de
menores e incapaces.

La tarea docente desarrollada por el juez y losmies del
juzgado, forman parte del programa de difusiontgresion del
modelo de trabajo. En forma permanente se brindafecencias,
cursos, jornadas, dirigidos a distintas instituegrprofesionales y
estudiantes de diferentes disciplinas.

Asimismo, muchas instituciones han ofrecido redaraente
becas para cursos y conferencias de reconocidesiabgtas en
temas de nuestro interés.

Ha sido posible comenzar a andar el camino de esta
experiencia por el apoyo recibido.

De la familia al contexto

Las familias que demandan recursos y las instinasale la
comunidad (una de ellas, la justicia) que dan resaua sus
necesidades, son ambas en si mismas sistemasynérelide
complejidad mayor subsistemas de esa comunidadhtaggan.

Mac ver en Society, its Structure and Changes (Brk,
1932) dice: "cualquier circulo de gente que vivegy que se
relaciona entre si de modo que participa no encestpiél interés
particular, sino en toda una serie de interesesisnfemente amplia
y completa para incluir sus propias vidas, es emaunidad. La
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marca de la comunidad es que la propia vida puedésda en su
totalidad dentro de ella”.

Consideramos a la comunidad como un organisSmogieo
tiene un movimiento propio, posee su propia enexgidercambia
materia e informacion a través de las institucianesforman parte
de la misma.

El éxito de una institucion social esta intima-neent
relacionado con el adecuado conocimiento del eeosisdel que
forma parte: por lo tanto, de su insercion en sdiongeografico. En
nuestro caso, la ciudad de Buenos Aires.

El elevado numero de habitantes (mas de 3.000.800),
extension (200 kA), su configuracion histérica y las variantes
intervinientes en su estructuracion socio-econé+uidtural
(migraciones externas e internas), y la concerdtnage riquezas que
la constituyeron en un centro de poder y de detgie la enfrentd
histéricamente con el resto del pais, conviertBnenos Aires en lo
gue se denomina una ciudad problema..

Por todas estas caracteristicas y su inserciohrearelo, la
ciudad de Buenos Aires tuvo un perfil marcadameuntepeo dentro
del conjunto de las demas ciudades latinoamericanas

En la actualidad sufre el impacto de la crisis éauica que
afecta a todo el pais y que esta llevando a sscpmpulares a la
marginacion y a amplios sectores de la clase nzedia
empobrecimiento sostenido.

Nuestra ciudad, configura un tejido social de mayor
complejidad en el que se diluyen las condicionesfguorecen la
vida comunitaria.

En ella las familias de los distintos sectoresadesisufren
las presiones derivadas de algunos de los sigsistressores:
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—1la penetracion de los medios de comunicacion i de
sociedad de consumo, con mensajes contradictorios;

—Ia transformacion de los valores culturales qaemean en
una crisis en la matriz social;

—1la falta de trabajo adecuadamente remunerado:

—el dificil acceso a condiciones de vida digna ¢adion,
salud, vivienda, seguridad social);

—Ila competencia por el poder mismo de algunos ss;to
soslayando la busqueda del bien comun.

Nos dice Erich Fromm: "la cordura y la salud mesatdb
pueden conseguirse mediante cambios simultanelasesfera de la
organizacion industrial y politica, en la estruatdel caracter y en la
actividades culturales”, "El peligro en el pasastalea en que los
hombres se convirtieran en esclavos. El peligrel éaturo esta en
gue los hombres se conviertan en robots o autofnatas
automatizacion y la enajenacion conducen a un dége®m mental

cada vez mas acentuado".

Como queda demostrado en el gréfico 1, se obsarva u
fendmeno de concentracion de actividades admitiigisa
decisionales, judiciales, financieras, de servjao& coincide con el
origen historico de la ciudad. Resulta asi queddd® problemas
urbanos son resueltos desde estos centros de poder.

Esta situacion determina una distorsion en relagitms
conceptos desarrollados, ya que dentro de la ciymtace! devenir
historico y cultural, se fueron formando diferergab-culturas,
enclavados barriales con idiosincrasias propidagdtamilias que
alli residen.
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Existen diferencias entre una familia tradiciorabdrrio
norte, una familia de origen genovés radicada hageho tiempo en
el barrio de La Boca, o las nuevas familias de amtgs de paises
limitrofes que estan poblando los antiguos ingaibis de ese barrio.

Muchas sutiles diferencias, que escapan a una
sistematizacion, podrian ser enumeradas para edracta las
familias de los distintos barrios de Buenos Aires.

Ellas son registradas a partir de las vivenciagpgeencias
de nuestro trabajo con la gente, del conocimieatsuwhabitat.

Estas observaciones nos permiten valorar las istin
organizaciones familiares, barriales, las difer@ptnstrucciones
habitacionales en relacion con las pautas cultsiddecada unidad
familiar, facilitando la comprensién mas profunaastdis conductas y
los significados que las mismas adquieren en Suextos.

Tal como dice Levy Strauss: "en la actualidad rieter
practicamente culturas aisladas para estudiar eedlas, las grandes
ciudades cuentan entre su poblacidén con repregestda las mas
variadas culturas". Nuestra comunidad es un ejeaplello.
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GRAFICO 1- Diagrama de la Ciudad de Buenos Aires, que
muestra la concentracion de la administracion deisana y algunas
caracteristicas de los enclavados barriales elegida sefialar su
heterogeneidad.

La crisis de las instituciones

En la actualidad, los problemas sociales aparemeio ecnas
acuciantes y se multiplican y agravan a un ritncomtrolable, no se
vislumbran previsiones adecuadas para darles retspue

En general la sociedad, con un criterio reducciantsata de
circunscribir los desajustes y las crisis que sélyocen en su seno,
aislandolas y evaluandolas como episodios tramnsstor
descontextualizandolos de la estructura global.

Los recursos que se generan para atender las dedeside
la poblacién, estan Instrumentados en funcion ties eonceptos. De
esta forma, resultan respuestas insuficientesyieatpdas, des-
coordinadas, con superposicion de acciones, slibagton de
recursos Yy falta de integracion, lo que convieftessaoperadores del
sistema y a los usuarios en victimas del mismo.

Uno de los métodos para modificar esta situacutisfacer
las necesidades y promover el desarrollo humatemanificacion.

La planificacion, dice Tomasini, "no es ni mas m@nas que
el método mediante el cual se pretende prevernardeconcretar,
de una manera coherente la situacion futura deolses. En tal
forma, que se cumplan las aspiraciones espirityatesteriales del
individuo, de los grupos a que pertenecen y dedeedad. No se
trata de hallar formas perfectas o de proyectariasy sino de llegar
a las formas vivientes necesarias y ponerlas esidoamiento”.

Estos criterios tienen plena vigencia también erndito del
sistema judicial, especialmente en el area quadsi®s asuntos de
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familia, ya que los cambios que se producen eralaizrsocial
complejizan las situaciones y en consecuenciactiafe de las
demandas judiciales que generan.

Como bien lo escribe Augusto M. Morello: "El balares
francamente negativo porque el acceso a la jugtaria el ciudadano
comun, carente de una capacidad econdmica de esfierde
afrontar los pliegues y repliegues de un largorgnéd proceso, v el
embudo de la multiplicacion de recursos imposidkeser atendidos
en el marco temporal ideal, entre otros motivosuece
universalmente el horizonte de la administraciojudacia”.

Pensando en el futuro

Una planificacion futura deberia tener en cuenta do
principios basicos: globalidad vy territorialidad.

Las situaciones humanas adquieren significado cusadas
ubica en el contexto en que se producen, y solpugsien ser
comprendidas.

La resolucion de los conflictos se facilita cuasdactia en
el medio donde se producen, detectando e instrameéntas fuerzas
gue operan en los grupos sociales.

La centralizacion en la administracion de justpriaduce:

—Una distorsion en la lectura de la realidad spgmljue la
descontextualizacion de las situaciones humanizs ki su
adecuada comprension.

—La distancia entre la administracion de justiclasy
distintos sectores de la poblacién determina qukeseirtie su
misma esencia, ya que pierde uno de los princgpiesla
fundamentan: la inmediatez.
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Cuando esto sucede, se genera un proceso cirdathr,que
algunos sectores de la comunidad no sienten reigsekas pautas
culturales y sistemas de creencias, internalizamaomagen
negativa de la justicia, por lo cual frecuentemexteecurren a ella.

Otro de los factores que inciden en el aislamidptestos
grupos sociales es a menudo la falta de recurem®etcos para
solventar los gastos que implica un proceso judicia

Nuestra propuesta

Los conceptos desarrollados. son los que avalastraue
propuesta de que los tribunales de familia debéduiarionar insertos
en la comunidad, con un radio jurisdiccional detiado, para atender
las demandas de la poblacion de ese sector.

Esta seria la forma de optimizar la justicia pachos,
construyendo una red y reproduciendo y creandoasuearcas como
la propuesta en uno de los primeros textos decesi#erno ', en cada
una de las zonas de la ciudad.

Esta politica deberia estar inserta en una potjtmiaal de
descentralizacion de los servicios de la ciudadod®ea tal que se
determine un criterio de territorializacion, quesibdite la
coordinacion de las acciones y permita una impléacém
coherente de las politicas de los diferentes scteducacion,
seguridad social, salud, vivienda, justicia, etc.

Su concrecion implica una decision politica surgidh
reconocimiento por parte de la comunidad de lalealde la
descentralizacion politico-administrativa paragsalucion de sus
propios problemas.

Es un proceso de dificil ejecucion por su compéajicdque
debe ser planificado por etapas, con controlesajuaciones
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pertinentes, y acompafiado por un cambio de actitud clase
dirigente y en la propia sociedad.

El eje de este proceso es la participacion de lembros de
la comunidad y la democratizacion de las institnegque los
representan.

El logro del bien comdn en nuestra sociedad comet®ia
una redistribucion de los centros de poder y dénkeseses
sectoriales, institucionales e individuales.

Esto esta estrechamente vinculado al intercambio de
informacion que permita el reconocimiento y valacibn de los
derechos personales, familiares y sociales, ya&gisée una
profunda carencia en este sentido, especialmerits sectores
populares.

.‘v" Comisaria
}gi},‘

Asesor d

e

ad de Fomento

Cultos
Juzgado
Juridico

El grafico permite visualizar que la delimitaciéel drea de
competencia facilita la coordinacion de-los recsinsara el logro de
una accion Integrada y eficaz.

Los beneficios serian:
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- la accesibilidad a los recursos por parte de ldagan y de
las instituciones, - la economia de recursos nadésriy
humanos.

- la optimizacion de los resultados a través de aoga
coherente y coordinada.

- el desarrollo de los sentimientos de pertenensiigiaridad
por el efecto de red, y

- una mayor celeridad en la accign.

54. Este texto me ha dado una Idea clara de lo quésaglarabajo
social a la decision del juez de ser justo. La &@udn de
contextos —como usaron las operadoras en los celstados—
esta al servicio de flexibilizar las reglas intdoas del
comportamiento Individual y sus efectos relaciosate
interrogante que me surge es si es suficiente garadespertar
conciencias... (Nota de Silvia Crescini).
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Comunidad

en crisis
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Las reflexiones que anteceden llevaron al Juezinséste lo expreso
en el texto que sigue, a incluir en el cuadernaradg pensamientos
suyos que incluyen propuestas relacionadas cdntlo®s juzgados
de familia, la relacion entre los organismos qeclamponen, y
entre los juzgados y la sociedad global.
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Las ideas expuestas en el texto anterior de eatkecno las
comparto en su totalidad, y me animaron a ponerrlaguue siguen,
ya que unas y otras estan relacionadas.

Véase que cuando una familia se encuentra en teréase
de transito entre un periodo y otro de la vida lamisea éste
previsible o extraordinario, entra en contacto @oa institucion a la
cual le demanda servicios relacionados con esddate Las
parroquias y templos, las escuelas, las materrsdéatehospitales,
los tribunales y las comisarias, entre muchos dtigeres, reciben
diariamente muchisimas peticiones a raiz de casaosie
nacimientos, necesidad de aprendizaje formal, resiert
desapariciones, aparicion de discapacidades, dpgoretc.

La respuesta de la Institucion es muy importanta ph
futuro de esa familia, porque la tension es magsedk en los puntos
de transicion de un estado a otro del ciclo ewsduyty es altamente
probable la aparicion de sintomas cuando se praghece
Interrupcion o fractura en su desarrollo. Ademasgrisiedad
acumulada por crisis familiares mal resueltasasddda a las
generaciones posteriores y dificulta su crecimiento

Lo notable es que cuando una familia pide ayudaaa u
institucion con motivo de un evento relacionado somiclo
evolutivo, la institucion so6lo asegura o ampliefiectividad de su
respuesta si su intervencion toma en cuenta arldiday al momento
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y contexto que ella esta viviendo. Si la incluyestabordaje y se
incluye en ella. Las maternidades, las clinicasniiles, los
hospitales, las escuelas y las iglesias, entrs,dtisam comprendido
en los ultimos afos que para optimizar un partprdéaencion o el
tratamiento de una enfermedad en un nifio o en witoath
educacion formal de un alumno o el crecimientowdeida
espiritual, es imprescindible movilizar a todadaflia.

Este acople entre dos sistemas (el familiar, pdada, y el
religioso, judicial, carcelario, hospitalario, efgor el otro) es
temporario y parcial, porque en general la fangiiain sistema
autonomo, un circulo bien ensayado y cerrado.

Es un sistema que en determinado momento puedatipéam
entrada de un extrafio, pero solo circunstanciakng@uatrque es un
organismo que tiene vida independiente.

AUn asi, la irrupcion de otro sistema en la fanmeliaun
momento de crisis motivado por un momento picccadd
evolutivo o por un acontecimiento extraordinarioege resultar
importante.

Braulio Montalvo, uno de los maestros de la terégmailiar,
llega a decir que lo mejor de asta va siendo aaitmil preservado
por otras disciplinas como la medicina familiaaypkdiatria que,
tomando el comando, amplian la efectividad de sttsdos,
inventando técnicas reproducibles que guardaniguwagen lo mas
valioso de la terapia familiar.

55. El juez se refiere a Una entrevista con Braulio Mtwo, publicada
por el Dr. Pedro Herscovici y la Lic. Cecile R. Biovici en la
revista Sistemas familiares afio 2, no 1, abril@61 pags. 18y 19.
(Nota del Editor).
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En este mismo lugar se encuentran, por supuesto, lo
ministros de las religiones, los operadores dedcley de familia, los
educadores y los policias, entre otros, aunqueustos de estos
casos la asimilacion de un abordaje familiar seairtipiente o casi
nulo.

En algunos campos se ha progresado y bastanteodgtma
de Asistencia Tecnologico-emocional del Recién tlagisu
Familia, implementado desde hace algunos afosteosgital
Materno Infantil Ramon Sardé, merece ser estudiadde este
punto de vista, y ha merecido un reconocimientrnacional por
expertos en el tema como Marshall Elaus y John &krquienes lo
consideran un paradigma digno de ser imitado mopdédses mas
desarrollados®

La tension, la ansiedad, el miedo y la soledadpgaeocan
en la parturienta la institucionalizacion del partel ser tratada
como paciente, producen un marcado incrementosemiveles de
catecolaminas circulantes, que dificulta el nordedarrollo del
trabajo de parto. Y mas adelante, la maternidagpsapia del nifio,
dejando como ensefianza que el cuidado de su saksluma
cuestion familiar sino profesional. Se aleja a &re y mucho mas
todavia al padre, que no tiene participacion alggmal evento mas
critico e importante de la vida familiar. Un imgaortisimo nimero
de separaciones matrimoniales, por ejemplo, corareazartir del
nacimiento del primer hijo.

El programa Sarda apunta en primer término a kp@on
del recién nacido sin interferencias. La inmedétaega del nifio a
la madre, su internacion conjunta, el ingreso tiricte del padre a
los servicios de neonatologia, la residencia de@sade los recién

56. Véase Clinlcs in Perinatology. en Current Contretes In
Perinatal Care. diciembre 1988. (Nota puesta pjoreg).
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nacidos que requieren permanecer internados, d@ggmas de
apoyo y grupos de autoayuda para los futuros padrestimulacion
del acompafamiento afectivo de la madre en ladefzartos, son
todos puntos de un programa que convergen enaivabfle que sea
la familia quien tiene al recién nacido, y sus padni la maternidad,
ni la madre solamente) los responsables de sudmida

Otro ejemplo. La escuela privada argentina deséujue
para cumplir su objetivo de ensefianza era imprefdemincorporar
a las familias de los alumnos. Por ser esta evimtutias conocida,
no es necesario detenerse en ella.

Si lo es, en cambio, sefialar que desde hace pouopdiel
ejercicio de la medicina, sin renegar de la espea@on ni del
avance tecnoldgico, ha puesto renovadas esperamzaseaparicion
del viejo médico de familia. En las ultimas déca@mslos paises
desarrollados y en desarrollo, el énfasis en lagm@on de
enfermedades se desplazo a los problemas relac®cad
accidentes, enfermedades cardiovasculares, neaplati. Se
calcula que la mitad de la mortalidad es debidalatbs o estilos de
vida Insalubre y el 20% a factores ambientaleso 8610% se
relaciona con una atencion médica inadecuada.iastoostrado la
necesidad de enfatizar las medidas de prevendiécioradas con la
calidad de vida, con los habitos y estilos de cotajicon los
problemas personales y familiares y las demés comgis
ecoldgicas y ambientales. El cuidado de la sahibnees, no va a
depender tanto de la cantidad de controles técqicehaga la
persona, sino del grado de adhesion a los cuidadbapoyo
afectivo y social con que cuente. El médico de fanpor el
conocimiento intimo del paciente y su entorno, pusaticipar los
riesgos y orientar hacia medidas de prevenciordré desde una
perspectiva interdisciplinaria, con un enfoque gnefitemente
preventivo, trabajando en coordinacion, con comdizxi y con
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técnicas basicas, focalizando el contexto y atexdie la familia
con vision comunitaria’

Ahora bien, la familia o alguno de sus miembrosnida una
peticion al sistema judicial cuando se encuentevasando un
periodo de interfase, o cuando esa interfase yapm® la
reestructuracion posterior es deficitaria: el psacge crecimiento se
ha interrumpido o fracturado. En el primer caslaler del juez es
de acompafiamiento, entrenamiento y de orientacion,
fundamentalmente preventiva. En el segundo, esta thebe unirse a
otra: colaborar en la ruptura del orden injustangsalado.

Los procesos judiciales llamados voluntarios (diias por
mutuo consentimiento, adopcion, tutela, etc.) ganegnte aparecen
en el primero de los dos casos, aunque luego dieadtela realidad
de la familia puede resultar que se encuentreh sggendo.

Los procesos contradictorios (demandas por régaeen
visitas, alimentos, divorcios causados, etc.) gdmamte pertenecen
al segundo supuesto, aunque pueden también conckspal
primero. Otros procesos (insania, internacion paigoa, curatela de
un preso, etc.) pueden ubicarse en cualquierasdio

De todos modos, el juez debe poder intuir el pedido
metaforico que, junto con el real, le esta hacidadamillia, y la
metafora que también implica la forma que llevpeglido. Y
comprender que con su respuesta y con la formaefagla, puede
hablar el lenguaje metaférico de la familia y acafigrla hacia una

57. Galperin. Jorge, Los cuidados de la salud y lacposestratégica
del médico de familia, en la Revista de Prevencgaiud y
Sociedad, afio 1. vol. 1, Buenos Aires, 2do. seme&tr1988. (Nota
del juez).
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etapa mas avanzada y rica de su desarrollo, odrlest. Solo asi
conseguira que, en la realidad de las cosas yrabsmdentro de lo
posible, sea respetado el derecho a un crecinigfiet@nciado y
solidario de los miembros de la familia, y en matar de aquéllos
gue tiene que tutelar especialmente: los menoles y
discapacitados.

Varias son las connotaciones que se desprenden de |
expuesto para conformar un juzgado de familia ppta realizar
esta tarea. Se sefialaran algunas.

a) Debe ser unipersonaDbviamente, un tribunal colegiado no
puede vincularse con la familia del Imodo sefialado.

b) El procedimiento deberé tener la menor cantigadible de
normas rigidag facilitar, con flexibilidad, que el juez pueda
adaptarlo al proceso que esta viviendo la faniiadefensa en

58. La teoria de las metéaforas fue expuesta por JagytHéal Terapia
para resolver problemas, Amorrortu editores, Buekiass, 1985. y
magnificamente desarrollada por Bradford Kee-ney en
Aproximacion pragmatica ata terapiafamiliar, reviSistemas
Familiares, afio 1, nro. 1, Buenos Aires, agostba®s. Para
Keeney, una familia puede ser caracterizada contonjunto de
hébitos de interaccion que ordenan a las relacigmegaracterizan
a otras secuencias de experiencia y conducta estekayia
familiar. De este modo, desde la perspectiva mdadianoin
sintoma es una metafora de la ecologia familisuetotalidad.
Ademas, no es sélo el sintoma la metafora sinortad de
lenguaje que la familia ha elegido para hablaressbrecologia
problematizada. La consecuencia pragmatica esmoperador
puede estar trabajando con cualquier secuenciesct# una
familia (un proceso de alimentos, por ejemplo)apéjar en
realidad con todas las secuencias. (Nota puestal pe®z).
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juicio y la publicidad cederan ante la exigencialdeerminar la
realidad de la situacién y de movilizar a la faaili

c) El juez debe trabajar con un equipo interdisicigtio. No se trata
de cuerpos de profesionales a los cuales se reh@ig@ediente para
gue dictaminen y produzcan una prueba, sino derespgue en
conjunto con el juez analicen el caso, el lengoeg&aforico de la
familia, y disefien una estrategia.

d) Este trabajo en equipo debe incluir a los abargg, demas
funcionarios intervinientesSe trata de algo que parece conspirar
directamente contra el concepto tradicional derlbsinales. ¢Como
trabajar en equipo, en efecto, si cada uno deblogaaos tiene como
mision defender a su cliente, si el asesor de mesr®incapaces co-
representa a los hijos, y el juez esta llamadeiaidimparcialmente
un conflicto, sin apartarse de los datos regissaael expediente?
El proceso judicial parece decir a la familia lgusente: "Estas
sufriendo una transformacion, pero para que yo gaséntar la
justicia, el derecho y la paz, primero debes teamile desintegrarte.
Muere, y entonces yo te ayudaré".

Pero si de lo que se trata es de orientar, acomgasravenir
a la familia para que logre nuevas integracion@esetonenor dafo
posible, entonces la concepcion ha de ser sierampuesta, vy el
trabajo en equipo se impone.

Partamos de esta base. Lo qué necesita la familia auevo
modelo de integracion: ese nuevo modelo que la&dadino le
ofrece todavia, y que la ayudara a cubrir sus funed de crianza y
educacion y de abrir a sus miembros nuevas pabiis. La
experiencia indica que ese nuevo modelo de inteégras asimilado
a través de palabras, pero mucho mas a travésmples. Principio
viejo como el mundo.
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Se crean sofisticados recursos terapéuticos para lo
perturbados mentales o los adictos, por ejempiqesicibir que los
Mismos organismos gue-los crean estan generaneiorery y
adictos permanentemente, al colocar al ciudadarmsdgaciones de
maltrato, injusticia e insalubridad.

Asi sucede con el modelo tradicional de tribunaiela.
familia que muta de una antigua integracion a weva forma de
organizarse, el sistema judicial la enfrenta comodelo de
desintegracion: él mismo. El conflicto como modedooficializado,
convalidado, es legal. No existen otras posibikgachas que la
destruccion. ¢Por qué entonces la familia va a g puede
suceder algo distinto? ¢Por qué no trasladar sigeonflicto a los
tribunales, e mundanos de anarquia, incoheremdia,de dialogo,
ambigledades y desacuerdos, si estan tan propkvasllo?

Si los tribunales de familia quieren ayudar y prévedeben
ser un paradigma de trabajo en equipo. Todos, dlbsgasesores,
jueces, curadores, peritos, etc., deben reuniossuttarse y
criticarse sin miedo, siempre en torno de la fandbn la que
trabajan, y con el centro de la mira puesto en Mitasirven los
pedidos, dictamenes y sentencias hechos sin digleym, sin
concertacion, sin integracion. Soélo sirven paralgudamilia se
desoriente o para que busque aliados entre losé&aigs del
fragmentado servicio al que acudio.

Sera dificil que encuentre salud si cada uno delembros
de la comunidad a la que acudi6 en auxilio no ocupeol adecuado
ni es capaz de comunicarse con libertad con losageniembros
para alcanzar el fin comunitario. Pero esto reguieor cierto, de. un
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dialogo fluido que en los juzgados de familia re@épieza a
darse”’

Para que pueda progresar son necesarias tres icoedicLa
primera es que el proceso judicial de asuntosmdifay el sistema
judicial creen un espacio para ese dialogo y lahawpligatorio. La
segunda es que en ese encuentro cada cual oclyg@spero no se
haga cuestion de la jerarquia ni del poder (quide mas: el juez, el
asesor, el abogado o el perito? En realidad, Ealopinion que vale
mas es la que en ese momento aclara mejor el pralde la familia
y el modo de ayudarla). La tercera es que el diatte equipo no
esté centrado expresa o tacitamente sobre teopiastos de vista
abstractos, sino sobre la familia concreta que tlabsitar hacia
nuevas formas de integracion.

e) Todos los miembros del equipo, incluidos los juctssasesores
de menores, los curadores y los abogados de familecisan de
una capacitacion que les permita detectar los rasggenciales de la
familia y organizar y ejecutar las estrategias aa®das Deben
aprender a leer las situaciones interpersonalas gdmunicaciones
no verbales, adquirir un lenguaje que faciliteabéjo
interdisciplinario y conocer distintos perfiles esalos a multiples
cuadros familiares para evaluar adecuadamentéudasisnes,
determinar la magnitud de los riesgos y suminisggindicaciones.
Este entrenamiento debe ser eminentemente expéaimen

59. A ello ha contribuido en alguna medida, creemosyueto
Interdisciplilnario a que luego haremos referendiaa de las
manifestaciones concretas de este didlogo incpienel trabajo
encargado por la comision de Proteccion de Incapdegendiente
de la Camara Civil, consistente en crear formasodedinacion
entre el juez, el asesor de menores y el curadasguicios de
insania y de Internacion psiqulatrica, para quearea no pierda
eficacia por falta de acuerdo previo. (Nota detjue
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Antes de seguir adelante es bueno hacer dos joreessi
Cuanto se dice del juez, abogados y funcionaribs decirse de
todo el personal de los juzgados, asesorias y axiesg porque en
definitiva gran parte del trato personal con losmtiros de la
familia y con los abogados lo llevan a cabo los leagns. Ellos
deben colaborar, entonces, para que la familigiteaal itinerario
del ciclo vital, y. emerja de la crisis con tendaagrogresivas y no
regresivas o congelada.

Y algo mas. La familia fue en busca del sistemajati no
del sistema de salud o del sistema de bienestml.s6@s desde el
sistema judicial desde donde puede orientarsedaedgonde se debe
entender su peticion. Para que este entendimieatplsno, y la
orientacion eficaz, todos los miembros del sistgrdecial deben
estar al tanto del lenguaje de la familia, asi cdelanarco juridico
gue prescribe la ley. Esto es: asistentes sogiglegodlogos deberan
saber derecho de familia y derecho procesal. ¥ea, jel asesor, el
curador, los abogados, y los empleados debenagiacitados para
entender los aspectos psicosociales, ademas kgides>’

Mimesis y mayéutica han sido, desde la antigiiddadjos
formas de aprender.

Mimesis significa imitacion, pero en realidad esmée
imitacion, es la Identificacion del alumno con eeasstro. En este
proceso, el alumno busca apropiarse de los conecios del
maestro, calca sus actitudes sobre las suyasvaldasrreglas que se
desprenden de su epistemologia y termina por lascsulyas.

60. Véase el apartado 1745 de la Ley de Procedimi€unaosiliatorios
del Estado de California (E.E.U.U.). También. Bin-flitto al
Consenso. Uttlizzaz tone di Strategte di Mediazionar-ticolarl
nel Confltttl FamuiarL Guglielmo Gulotta y Giusepfanti.
Gluifré Editora, Milano 1988, entre otros muchdgot@ del Juez).
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Mayéutica significa dar a luz, que el alumno deszlb que
posee dentro de si, o que sabe sin saber: elmaest un
cuestionamiento renovado sin cesar, descubrerahallos recursos
gue posee por sus experiencias, su historia, siorfaediliar y
social.

Estos dos sistemas de aprendizaje se aplicangrto el arte
de activar comunidades, y especificamente a l@goged¢ familias
gue transitan crisis vitales y acuden en buscaudesaal sistema
judicial &

La capacitacion buscada se basa en ampliar |adalodé:
observar a las familias y en mejorar las accionasdo se interviene
en ellas. Los dos objetivos requieren el aprenelidajciertos
conocimientos tedéricos, pero fundamentalmente ssndpn en la
practica analizada y supervisada por maestros.

A la vez que se incorporan los conocimientos bassobre
estructura y dinamica de las familias, el don deeolacion se
amplia solo pudiendo analizarlas al lado de unrexugie va
sefalando aspectos que de otro modo quedariaon®eaulbs ojos del
espectador comun.

Esto capacita al juez, funcionario o empleado qu&atuna
audiencia o ha convocado una reunion, a acciomalaciamilia en
una forma que se adecue a las necesidades de ésta y
consecuentemente a los derechos de sus miembrogpd?a ello es
imprescindible que ese accionar sea supervisadwermado y
criticado para eliminar errores y acumular aciert@sformacion del
personal del fuero de familia es, entonces, urateompleja, larga

61. Ecuacion personal. lenguaje familiar y formaciéony@usloos.
Therapie Familiale, Ginebra. 1986, nro. 2. (Notgjuez).
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y exigente, que se basa en la transmision de coreuios
interdisciplinarios, a través de la educacion tsbpero
fundamentalmente a través de la imitacion del magste la
mayéutica ejercida por éste.

La mimesis requiere que el alumno contemple al tradsa
mayéutica que éste mire el accionar del discipaloorrija y lo
ayude a descubrir sus talentos. En los dos casogjtua
contemplacion es imprescindible.

La sala con un vidrio unidireccional, espejado déado,
colocado en la pared que separa a esta sala diestia la cual
puede verse —sin ser visto— lo que sucede enraepa; es el
complejo bicameral llamado Camara de Gessell. @Gopstun
instrumento ideal para la capacitacion del persdealn juzgado de
familia, ya que brinda a todos la posibilidad deefiar y de
aprender. Ademas, se usa como medio de que lapaleda ser
supervisada en el momento, con la posibilidad ttedncir
modificacione$?

62. Fue en este entendimiento que en abril de 1990vistnde las
necesidades puestas de manifiesto por jueces phatos del
fuero de familia, se comenz6 a dictar un cursoxtiension
interdisciplinaria en la Asociacion de Magistragidsuncionarios
de la Justicia Nacional. El curso fue espontanetaraaclarado de
interés por la Corte Suprema de Justicia de laddatiediante la
resolucion 787 del 10 de julio de 1990. Su finamiganto —al
igual que el de la Camara de Gessell—estuvo a chdp
Fundacion Navarro Viola. (Nota del Juez).

63. En otro texto del cuaderno se explica como seejardocencia y
la supervision en el juzgado a cargo del Juez gorgbe este texto,
con la Camara de Gessell. Su Instalacion con léifidad de ser
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Ademas, la Camara de Gessell, al situar al observfadra
del mundo en que la familia actia, le permite wer mayor claridad
gue la familia es un sistema que va mas alla darfza de sus
miembros, que tiene leyes internas propias de agcie
comunicacion, de las cuales sus miembros son aesmgaesclavos a
la vez. Y le muestra como la familia, al acoplarse el servicio de
justicia, hace intervenir a uno de sus integratt@so una parte mas
de un sistema que provisoria- / mente sera fanyiljadicial a la vez.
Y que este/ acoplamiento efimero de dos sistemedepayudar a la
familia a cambiar sus leyes internas para amolslankjor a la ley
civil—que es ley del crecimiento— o, cuando fragaer
iatrogénico®*

f) Sila familia acude al sistema judicial, debe ertcana un juez,
no a un mediador sin autoridatos proyectos de ley de tribunales
de familia reservan al Juez la funcién decisoaditional del
modelo legalista-liberal, pero anteponen una etapailiatoria
(optativa u obligatoria, segun el proyecto) a catg@sesores a
guienes pueden acudir los miembros de cualquieitifaem

conflicto.

A mi entender, esta concepcion revela no haber camfmlo
los cambios sufridos por el sistema judicial endliinos afos. En

utilizada por todos los integrantes del fuero dmilia, fue
autorizada por la Corte Suprema de Justicia de@dN mediante
la resolucion 787 del 10 de julio de 1990. (Notkedttor).

64. Véase sobre esto F'oundations ofFwnlly Therapy.yta
Hoffman, Baslc Books, Inc. Publishers, New Yorlp.ca
denominado Behind the Looking Glass, esp. el plabwado A
Bicameral ModeL (Nota del juez).
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primer lugar, pone como panacea la conciliacionspado sin duda
gue toda confrontacion es destructiva. Pero hags/qae el combate
es necesario y corresponde asumirlo, porque lalgsencadena
dramas futuros y fracturas en el ciclo vital dé&failia es lo que no
se puede decir ni asumir.

El objetivo del sistema judicial debe ser la or@erdn, el
apoyo y el entrenamiento de la familia en crisiegpie logre pasar
con el menor costo posible de una etapa a otra desarrollo.

Ahora bien, cuando la familia o0 uno de sus miembsgle
al sistema judicial va en busca de un juez corriaid, no de un
mediador ni de un psicélogo ni de un asistenteato¥ila tarea de
concretar el derecho, aunque se realiza por oteosas que la
prueba y la sentencia, es tarea propia de un madgstUn
magistrado con legitima autoridad, que a la vezogieata, pueda ir
tomando decisiones, en caso de ser necesarioygderaa trasponer
dificiles umbrales y permitan seguir caminando.

Un asesor de familia sin poder de deci&igede estar en el
hospital o en la escuela, pero no en el sistemeaiglldEn éste,
corresponde recibir a las familias que tengan unflicto traducido o
gue concretamente pueda traducirse de inmediato@&nontienda
judicial, y el que oriente a esas familias debeusemagistrado,
facultado por la ley para complementar el acompaiamcon
resoluciones, si es necesario..

Recuérdese, ademas, que la familia que acudderhsis
judicial esta usualmente en severa crisis, y laiacéth pura y

65. Salvo que la gente. por Ignorancia, crea gque @tieomo sucede
en algunos de los lugares del Interior del paishguésitado. (Nota
del juez).



265

simple no le sirve. La autoridad debe ser capdmder ver a los
adultos la imagen de los hijos, y acompafiarlostyesarlos para que
todos, grandes y chicos, puedan seguir creciengloti® modo, los
acuerdos a que llegaran los adultos con una médiaciodoxa y
prescindente, posiblemente les sirvan superficiaimporariamente
a los adultos, pero no a los menores. Ni tampampuéllos en el
largo plazo. No existe tal cosa como la coincidelacitomética entre
los intereses de todos los miembros de la fanyillmenos en
tiempos de crisis.

g) La implementacion de un juzgado de familia debefsszc
pensando en las necesidades y posibilidades cascdet lugar al
gue ese juzgado servirgl objetivo final siempre es el mismo: llegar
a la familia con la ley que ella esta buscandoo Bse objetivo
puede alcanzarse de multiples formas. En una cicola Buenos
Aires, para hacer lo méas simple y humano, para $esdalsos
papeles del medio y entenderse con la gente (laoediacion)

hace falta una formacion, un equipo interdisciplmg una
tecnologia bastante complejas. Pero el modestanBeféficial de
un pequeiio pueblito del interior realiza la misaraa, sin necesidad
de ese aparataje. Le bastaria quiza con mejofarmmacion, para
poder ver y actuar con mas rapidez y precision.

No existe un juzgado de familia ideal, ni una legjonque
otra. Solo existe el tener ideas claras sobre éosguguiere, el saber
cuales son las necesidades y la forma de ser dentélgas del lugar
sobre el que se opera, y la manera mas econorfica, g breve de
satisfacerlas.
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Algunas notas explicativas del Editor y Nidia R@smza sobre
como y donde fue encontrado este cuaderno y pdegéa
imprimirse.
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El cuaderno con los textos Impresos en este lipedallado
al borde de un sendero, en la hendidura de una+@&taiento lo
habria metido alli.

Dentro del cuaderno se encontré una hoja con elirsénto
del caso de Pedro y Tomasa, que seguramente tarésisocial
habria hecho y entregado al juez. Todo se exteavigs de que
hubiese tiempo de archivar el informe.

Al editor le ha parecido importante resumir aqe&i es
seguimiento. "Con el objetivo de verificar qué labéurrido en el
transcurso de este afio, y si la intervencion aegjgdo habia tenido
influencia en el cambio familiar, me dirigi al daitio de la familia,
comprobando que no vive mas alli. En el Hospitditdj donde los
vecinos me Informaron que estaban trabajando Tanvéeraela y
Alberto, la primera de ellos me recibio con aleglimtas fuimos a
ver a Marcela. Esta se mostré contenta y me digosguwe seguido
con Pedro. Lo mismo hace Alberto, me informo.

Tomasa me dijo que habia cambiado, que después de
producido su cambio se dio cuenta de que yo teaiarcuando le
decia que podia cambiar. Me dijo también que tunpareja y no
resulto; se siente bien asi. Quiere que la visiteuecasa para que yo
vea lo que ha podido comprar y cuanto mejor esta.

Visité luego a Elisa en su casa. Me recibié conamalia
sonrisa. Estéa feliz con su marido, piensan en nsedarlgo mas
amplio que les permita tener mas intimidad; lesagosicho
conversar juntos: no piensan en hijos por ahorz fFgocupada por
Alberto, que sigue los pasos del padre; esta d® on una chica
de trece afios que se droga; no estudia ni trabajalo a la casa de
Elisa y se ha quedado alli a dormir. Se lleva b@nsu cufiado, pero
no puede soportar que le pongan limites. Duermestpadre en un
automovil. No puede convivir con la madre y con &&dat porque
éstas le exigen que trabaje.
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Pedro ha estado alcoholizado y preso una vez reasnp ha
vuelto a molestar a la familia”.

El cuaderno y este informe fueron hallados poraminante
llamado Carlos. Carlos es una persona singulargadoy
especialista en derecho constitucional, su pasiarembargo, son
los viajes por el tiempo y el espacio. Es un eauditnocedor del
pasado y su vocacion es encontrarse con las geatefejanas y en
especial con sus amigos los bosquimanos del Adet&ur.

Este caminante incansable anduvo un tiempo careglgor
algun sendero y éste le confid algo de sus enagotn Pedro y su
familia. Carlos le narraba los que él habia teninlvlos hombres del
Africa, aquellos sobrevivientes de la edad de pieglun dia le
revel6 que "al cabo de muchos viajes. Veia la g@ao el avance a
campo traviesa por uno de esos desiertos que évasm en el
Africa Austral."

"Se parte de un lugar conocido, siguiendo un canainadio.
No pensamos que alguien, algun dia, lo hizo popvezera,
después paso otro, otro y otro mas y se convintiéaenino."

"Pero el vivir auténtico exige el dejar la sendmén y tomar
el riesgo de abrir la propia, entre los matorrdlesnmensidad nos
rodea y los rumbos parecen infinitos. Sin embagfouestro es uno
solo. Todo lo que nos aleja de él es errdneo. Aarias, Nno hay
obstaculos, pero no llegamos a ninguna parte, conttamos lo que
necesitamos. Sentimos que no es por alli que tengoir.
Tomamos otra direccion pero las grandes espinadegtauyen las
cubiertas nos impiden avanzar. Tomamos una sengldaia pero
no es la nuestra, es de otro. Volvemos, damosdeorg retomamos
el rumbo anterior. Tenemos inconvenientes mecans los
solucionamos. La arena se vuelve espesa y lassg@da en vano,
pero empujamos y salimos. Vamos adquiriendo cordiael camino
va descubriendo su belleza y lo inesperado nosnémdaespués de
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mil percances, llegamos a un lugar acogedor, dbali@mos a otros
hombres que nos informan donde estamos. Sabemos arggnde
gueremos ir, pero no sabemos llegar. Escogemosiaryg
continuamos. Pero el guia conoce solamente una Kasdleva
hasta un punto. Desde alli ya no puede ayudamanigelo modo."

"En realidad, nadie ha hecho exactamente el relcogue
debemos hacer, pero podemos coincidir con otrosummos tramos.
Una vieja huella, invadida por los hormiguerossygéantas, un
sendero de animales o las pisadas de un grupamasite, nos
orientan."”

Seguimos esa guia hasta que se borra, se bifseawelve
equivoca. ¢Hacia dénde hay algo? Adivinamos latao®n a elegir
y vamos adelante. Los rastros que reaparecen néitan y los
hallazgos nos dan confianza".

"Cada vez nos resulta mas claro el rumbo haciaatelY
es mas evidente que es un rumbo estrecho, aunguintzn mil
derivaciones posibles. A menudo nos equivocamassaasviamos,
pero volvemos. Méas de una vez creemos no habadoatiada, para
descubrir después la ensefianza del trayecto réalixava
guedando nuestra huella, que seguira algun otigiy aia sera, tal
vez, un camino®®

Cuando encontro el cuaderno de viaje del juez08qnso
gue podia tener algun Interés para otros, y artesrghrender otra de
sus expediciones decidi6 encomendar su publicacion.

66. Estas frases fueron luego transcriptas por el camtenCarlos, en su
obra Los bosquimanos. Africa Austral. Emecé, Buekioss. 1981,
pag. 15y 16.
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Cuando el editor abrié el cuaderno, aparecio tamiié
pagina suelta que resulto ser la ultima estrofia déeja cancion del
juez, y que se transcribe a continuacion:

Detras de un recodo quizéa todavia esperen un camino
nuevo O una puerta secreto.; y aunque a menudogasé
detenerme, llegara un dia en que iré caminandogsos
senderos escondidos que corren al oeste de la Alreste
del sol.
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ANEXOS
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ABC DE LOS PADRES SEPARADOS

Por EDUARDO JOSE CARDENAS, Juez de familia, con la
colaboracion del equipo del Juzgado n2 9 a su cargo
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Los padres podran dejar de

INTRO- vivir juntos,

DUCCION | pero seguiran siendo padres para
siempre.

Cuando los esposos se separan ya han sufrido myabo,
ven probabilidades de cambio. Por lo general umatla iniciativa
final, pero los dos saben que la convivencia 16§ @ésstruyendo, y
gue también esté perjudicando gravemente a los. hijo

La separacion puede abrirles caminos nuevos, cenmsopas
y como padres. Lo que mas resalta al principiol@®exigencias y
las dificultades, pero luego aparecen proyectc,géas,
capacidades y aptitudes que estaban bloqueados.

En cuanto a los hijos, como la union entre los gatls da
seguridad y confianza, muchas veces rechazantiareup esta les
causa un hondo y prolongado sufrimiento. Peromsi@separacion
se disipa el clima de tension o de abierta petsgpdres tiene la
posibilidad de entablar con sus hijos una relaniés intima y
afectuosa, de guiarlos con mano mas firme y segdeafijarles
limites mas claros.
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Poder hacerlo depende de como evolucione la dEpasi
interior y la actitud de los padres hacia los hyj@ntre si después
del rompimiento.

Pero es Importante que lo logren, porque los pgzivdsan
dejar de vivir unidos, pero seguiran siendo pagdaea siempre. He
aqui el principio basico.

Buenos o malos, carifiosos o frios, protectoreslidelirentes,
el padre y la madre seran los Unicos que el hijgae sus
comportamientos tendran una estrecha relacionldatueo del hijo.

Es preciso entonces que el padre y la madre vayzarando,
al menos en la medida de lo posible los problem@simportantes
gue a menudo plantea la separacion.

En efecto, el rompimiento de la pareja puede estar
acompafado de dificultades y de sufrimientos: dristia y
depresion, rencor y rabia, sentimientos de halertsaicionado,
abandonado, despojado y humillado; dificultadesécucas, a
veces subitas y catastroficas, que no dejan doateggmiento de
parientes y hasta de amigos intimos; torturadasiceles con quien
fue la pareja. Y tantas cosas mas...

Todo ello crea complicaciones que repercuten ehijos.
Problemas que hoy en dia son muy comunes y qusidi@an
estudiados. Pero muchos padres separados no tisidigad de
ponerse en contacto con personas que hayan expéaahoey
superado tales dificultades o con profesionaleseds que los
asesoren.

Este ABC ha sido escrito por un juez y su equipm H
atendido a muchisimas parejas separadas, y hatbadsus hijos.
Sintetizan aqui en tres puntos los elementos mpi@@ que los
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padres puedan guiarlos y educarlos bien. El orddogdpuntos es
arbitrario; todos son igualmente Importantes.



276

La letra

A

Después de la separacion, es
fundamental que los padres logren (
minima relaciéon de dialogo y

colaboracién, centrada en el hijo.

na

El proceso educativo después de la separacion

Los padres saben que educar a un hijo es formaomibre o
una mujer madura para el amor y para el trabaje.t€uga la
capacidad de entablar relaciones estables y fevatifen la amistad y
en la relacion de pareja. Que sea un buen padna buena madre,
si tiene hijos, y que pueda hacerse responsaliés dgeneraciones
siguientes. Que sea valioso y pueda sentirse apieein la actividad
gue realice, cualquiera sea.

Dicho en otras palabras: educar a un hijo es ajudar
emanciparse, a ser a la vez personal y solid#@ie, y cuidadoso de
los demas, creativo y comunicado con el resto.

Los hijos de padres separados tienen que ser eakipaca
poder emanciparse antes que los otros. Esto plegianlo siempre
gue tengan un padre y una madre que les den afesiuien y les
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pongan limites, y que los actos y decisiones quati&ien sea
motivo de dialogo, acuerdo y colaboracion entrepldres.

Para que esto sea posible...

Para que esto sea posible, en primer lugar logpatiben
observar una conducta coherente con la separdtstmno significa
gue los ex-conyuges no puedan ayudarse y aun gaatespués de
la ruptura. Pero, puesto que han debido sepacada,uno ha de
aprender a respetar la privacidad del otro y asao a los hijos en un
afan de permanecer de algin modo unidos.

Algunos padres, por ejemplo, intentan seguir galeda las
finanzas de la casa en la que ya no viven, y —lolas&nen la
supuesta incapacidad de la madre— entregan elbdboer
cuentagotas. De esta manera seguramente mantemdran
dependencia mutua.

Esa misma dependencia es la que algunas madresea,s
buscan cuando aparentan no tener autoridad pat@leoma sus hijos
y requieren una y otra vez la intervencion direlethpadre, que
entonces se hace presente en el antiguo hogargainyu

En otros casos, si el padre va a ver a sus hijusalde la
casa en que ahora viven Unicamente con la madnbjéa fomenta
en ellos fantasias de union... de que nada ha admbi

Estos y muchos otros son recursos usados por guiemen
la separacion y pretenden mantener el antiguo Minaunque
produzca confusion. A los hijos se les hace difieihprender y
aceptar la separacion de los padres, porque laictande éstos les
permite mantener falsas esperanzas. Y en estaidhweabre les
cuesta crecer.

El segundo requisito es que los padres separadgsrendan
gue los dos deben estar presentes en la vida d@j@siSY que es
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imprescindible gue mantengan entre ellos un diglagnque sea
minimo, centrado en la crianza y educacion.

A veces esto es lo que mas cuesta. La separacvogar a
menudo un reparto de "papeles™: uno resulta ehvacto y el otro la
victima. Para esta ultima, vengarse y despojaralde dinero, de
amigos, de parientes y hasta del carifio de sus, laiarece como
licito.

A menudo un progenitor trata, consciente o
inconscientemente, de excluir al otro de la vidéodehijos: les habla
mal del otro, o provoca con su tristeza que lasstge queden en su
casa en lugar de compartir tiempo con el otronmatdecisiones
importantes sin consultarlo.

Y lo méas grave es que los padres descubren quigdssson
instrumentos eficacisimos para torturarse y castgy todo lo que
se refiere a ellos aumenta la discordia. Los medi@s bajos son
usados: se convierte a los hijos en mensajerdss sdmete a
interrogatorios sobre las relaciones afectivasxaaes del otro
progenitor; se los envia a verlo con vestimentddnaada... Los
ejemplos son infinitos.

Este tipo de relacion entre los padres separaéotaaf
muchisimo a los hijos. Genera en ellos sensaci@elesamparo y
angustia que les dificulta crecer bien.

Pero todo esto puede ser evitado. La mayoria dealagas
separadas pueden comunicarse y actuar de cominda&uretodo lo
referente a los hijos. A veces recurren al buesejorde alguien
experimentado que esta dispuesto a escucharlds, ari@ntacion y
el apoyo de un profesional, y pueden llegar a ackus propios
sentimientos, a comprender la situacion por laggptién atravesando.
a prever las conductas nocivas que probablementgaadn
involucrando a sus hijos, y a sustituirlas portreés sanas.
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Si en un momento dado los padres todavia no s@teale
comunicarse directamente, pueden hacerlo por ieghiarios que no
estén involucrados en el conflicto. Asi evitarae tps hijos cumplan
funcion de mensajeros, tan nociva para ellos. Ctarepo, si tiene
la voluntad firme y permanente de no perjudicarsachicos y
buscan la ayuda necesaria, encontraran mediodisgpera
hacerles la vida mas llevadera.

Los acuerdos y la colaboracion

El primero de los acuerdos-entre los padres sdirza en
gue presentaran a los hijos la separacion: cuadaeablaran, quién
y como. Para hacerlo, quiza necesiten un consegdgdigen mas
experimentado. Es conveniente también que convesiganmo
Informar sobre la separacion en los colegios déijos. Y el modo
de ayudarlos a comentar ellos mismos la notic@s amigos y
deméas personas con quienes se relacionan habitteln$ todo
esto no lo hicieron a tiempo, nunca es tarde paiéaHo y aclarar
las cosas.

Un acuerdo muy importante gira en torno de la haaidda
"tenencia” de los hijos. En realidad, a los hijossa los "tiene": se
convive con ellos y se es responsable de ellos.

Cuando los padres se separan, uno de los progenitor
convive con sus hijos mas tiempo por semana qogelEs comun
y por lo general beneficioso que sea la madre quase mas tiempo
por semana con los niflos menores de cinco afiascBando
crecen, otros factores entran en juego y la detsathace mas
compleja. Cada vez es mas comun, por ejemplo,cgpueijbs —
sobre todo los varones— convivan mas tiempo cpad@le que con
la madre, cuando esta decision facilita su crecitnieDe todos
modos, siempre la decision debe ser pensada, idsgutonvenida
expresamente por los padres.
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Los padres deberan acordar qué tiempo semanabpzesda
uno de ellos con sus hijos. Hasta cierta edad, asuetces hace falta
fijar dias y horas, ya que de otro modo se hacesibfe organizar la
vida de los chicos. Depende de los padres, delghbajue exista
entre ellos y de la comunicacion que mantengarethijo, la mayor
o menor flexibilidad y amplitud que logren estaklesobre este
punto. A su vez los hijos, si tienen edad sufi@edeberian poder
expresarse con libertad a este respecto. De loacamtmuchos
chicos sufren a veces durante afios, en silenti@csones
angustiantes, ante el temor de volver a provoeadals de ira entre
los padres. Con todo, si bien a los hijos se lbg @scuchar, las
decisiones quedan en manos de los adultos.

Cada progenitor asumira la responsabilidad de la
organizacion de la vida hogarefa durante el tiegygopase con sus
hijos. Esto se refiere tanto a la administracidrdieero y a la
elaboracion de un presupuesto, como a la respdidsabie ejercer
una sana influencia y poner limites durante elpiemue los hijos
conviven con él. El otro no contradecira sus deoes delante de los
hijos; si la cuestion reviste importancia podr&dis luego las
medidas con quien las tomé.

Otro acuerdo importante —el de los llamados "alito€h—
es el referido a la contribucion en dinero pareri@nza del hijo. Los
gastos que generen los hijos deben ser soportactosgor el padre
como por la madre, en proporcién a la fortuna, cigjaa laboral y
demés circunstancias de la vida de cada uno de ello

En muchos casos es inevitable que el nivel debagia
después de la separacion, ya que el progenitonguese en el ex-
hogar conyugal —por lo general el padre— tienepsapios gastos.
A su vez el otro, usualmente la madre, muchas wrese de
experiencia laboral, y se tiene que enfrentar piorgra vez con el



281

mundo del trabajo, en un momento en que tambiéneadtentando
muchos otros problemas graves.

Pero si los padres pueden celebrar acuerdos de lfejead
menos evitaran que los hijos sufran la angustia deeguridad
econdmica. Se ven, por ejemplo, nifios pequenoseguen no tener
comida para el dia siguiente. Otros preguntanraaire si podran
seguir yendo a la escuela donde estan sus amigogrbién los
perderan. O se sienten amenazados por una proximanza.

Si la comunicacion es fluida, los acuerdos no pagoaran
rigidos. Se iran adaptando a las necesidades tigdesy a las
posibilidades de los padres. Tanto el tiempo deigencia semanal
de cada progenitor con sus hijos como la contribuen dinero
variaran con la edad de éstos y otras circunstrois acuerdos de
buena fe crean en la familia un clima de estaldligana
flexibilidad que permite acompafiar el crecimientog/cambios en
la vida de todos.

Si es posible, las zonas de diadlogo se extenddm a
colegios, los deportes, los amigos, etc. Es Imptateambién que los
padres se comuniquen mutuamente los cambios geevabsen sus
hijos. Muchas veces éstos muestran aspectos de#srarcada
progenitor. Dialogar sobre los cambios les ahomlatérosisimas
sorpresas, en especial cuando los chicos llegleeadolescencia.

Frecuentemente, los hijos de padres separadosresian
unidos entre si. Este espiritu de ayuda y protaaoidtua entre los
hermanos es muy importante para la evolucion de cad de ellos y
para la familia como un todo. Pero los cambiostcaretoda
separacion hacen surgir también conflictos pornusva
distribucién de las funciones y de la autoridageyroducen
situaciones de celos y enfrentamientos. Los pdunesn que estar
atentos: estos problemas, dentro de lo posibledbaer hablados
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por los padres entre si y con sus hijos, para quee mpierda el
impulso positivo que se menciond.

De la calidad del dialogo, de los acuerdos y de la
colaboracion dependera la calidad de la vida d&ijos y de los
padres.
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La letra Después de la separacion es
importante que el padre esté muy
B presente en la vida de sus hijos.

Los hijos necesitan del padre.
¢, Qué pasa si esta ausente?

Es comun que se piense que los hijos precisanmadae.
Pero a veces se olvida que la figura del padrguedmente
importante. Este el punto crucial de la separadiimpadre cuya
figura resulta borrosa para el hijo retrasa suuaioh, lo lleva a
imaginarlo como un "héroe" o como un "villano" yingpide adquirir
una adecuada confianza en si mismo y una buergantén de su
identidad. Esto tiene graves repercusiones quersdran de
manifiesto en la adolescencia.

La funcién paterna es asumida a veces por un abwelio o
la nueva pareja de la madre. Pero el padre signdciel padre, y si
esta ausente no le dejara al hijo un modelo qusy enomento, le
permita llegar a ser un buen padre él mismo. Laigencia del
padre con los hijos
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Ya hemos dicho que, cuando los padres se sepanalo, p
general uno de ellos convive més tiempo con lastgpe el otro. Al
primero se le adjudica la mal llamada "tenencial gtro el peor
llamado "régimen de visitas". En realidad, cada deellos pasa con
sus hijos mas o menos tiempo, durante el cualyieftlirectamente
sobre su crianza, educacion y crecimiento.

Muchas veces es el padre vardn quien convive nmempo
con sus hijos.

Ese tiempo es el nicleo de su comunicacion, yreliém
una fuente insustituible de satisfacciones. Parchosihombres, que
antes de la separacion eran indiferentes hacihijpss esa
convivencia constituye el mejor momento de la seman

Con todo, se trata de una experiencia dificil yaugentro
del marco de la vida familiar. Ni los adultos rs Ichicos estan
acostumbrados a ella. Exige a veces dedicaciérenmaa e
imaginacion.

Muchos padres rehlyen ver a sus hijos porque esos
momentos estan acompafados de dolor y frustracibessuesta
acercarse a la casa donde han vivido y donde &kaen que ir a
buscar a sus hijos. El encuentro con la ex mujarygces con los ex
suegros) puede dar lugar a una situacion de traptevocando
discusiones y enfrentamientos, y hasta la mismeepma de los
hijos revive situaciones y recuerdos penosos.

Otros padres, que no renuncian al contacto cohigiss
tienen sin embargo la dificultad de retirarlosaledsa en que viven
junto a la madre, y prefieren permanecer alli deraigunas horas.
Esta actitud demora una sana aceptacion de larauatioto por parte
de los padres como de los hijos, y alimenta enstéa@latasias de
reconciliacion que no estan de acuerdo con lad@&aljue la familia
esta viviendo.
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Otro riesgo es que a pesar de sus buenas intea@bpadre
se convierta en:

- el deprimido, que deprime a sus hijos; -'el qusisete
abandonado e implora tacitamente que los hijosdtefan;

- el furioso que habla mal de la madre;

- elinquisidor que pregunta a sus hijos sobre la diel otro;

- el que se siente culpable de la separacion y pides &ijos el
perddén que ellos no le pueden dar;

- el de la conducta adolescente, que prueba una digjerta
cada tantas semanas e involucra a sus hijos elat@an.

Todas estas limitaciones son comprensibles, psrpddres
por el bien de sus hijos trataran de superarladrgmaran las
situaciones de conflicto. Para ello, si es necespadran buscar
ayuda en quienes hayan hecho la experiencia ctm éxén el
consejo de un profesional.

No se trata so6lo de divertirse...

El padre que convive menos tiempo con sus hijaslgoo
general lo hace durante el fin de semana y laci@eas. Al no
haber obligaciones, se piensa que es un tiempspdga@miento y
diversion, y sin duda que lo es.

Pero esto no es lo mas importante. El padre pysdeechar
este tiempo libre, para tener con sus hijos umd@mas profundo, y
para intervenir activamente en la parte educaBuacomunicacion
con los hijos se hara mas intima, hasta llegamgpedir muchos
aspectos nuevos. Aprendera a cambiar los pafidibgslo hablara a
solas con su hija; tendra con el adolescente Uogti&special y
privado; se ocupara de la educacion sexual delhijon, etc.

Para todo esto, es muy importante que el padre temdugar
en su casa, aunque sea muy modesto, destinaddgosugstos
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deben sentir que esa también es "su" casa, auagea pn ella
menos tiempo que en la otra.

No existe un "padre de fin de semana". El que a@wvienos
tiempo con el hijo, no por eso puede dejar de tidwtipo de tareas.
El también deberd acompariar a sus hijos al pediatria
psicopedagoga, hablara con la maestra o el profesistira a las
reuniones escolares, de catequesis, etc., o @tdual terapia
psicolégica del hijo. La presencia del padre ecoidgio, el
consultorio o la parroquia, jerarquiza esos luggreace que el hijo
aproveche mucho mejor la tarea de los profesiorgleargados de
ensefarle, de curarlo, etc.

En resumen: el progenitor que convive menos tiepguo
semana con el hijo de ninguna manera influye mgoesel otro en
su crianza y educacion, ni es menos responsablel aie.

¢ Qué significa la contribucion en dinero para ldaidel hijo?

Como ya se dijo, los gastos que generen los hgbsmser
soportados tanto por el padre como por la madrpregorcion a la
fortuna, capacidad laboral y demas circunstan@da dida de cada
uno de ellos. Al padre varén, que muchas vecesiv®nvenos
tiempo con sus hijos. a veces le cuesta asumiaplente esta
responsabilidad. La separacion aumenta mucho spgoprgastos y
nota menos las necesidades que se viven en leastaa Por este
motivo —al cual se afiade en ocasiones el deseastigar a su ex
pareja— no pone todo el esfuerzo en mejorar lasibn.

El hijo debe sentir que el padre lo quiere, tarmogh tiempo
gue pasa con él, como por el compromiso con quriessu
desarrollo y educacion, a través de una contrilbuerodinero.

Si las dos cosas faltan, el hijo se siente abamtioriRero aun
aquel hijo que convive parte del tiempo con el page resiente
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psicolégicamente si éste no ayuda a mantenerlcegtprtambién el
padre que atraviesa un momento critico en el ateadl, debe
colaborar todo lo que pueda, aun si la madre esbdiena posicion o
tiene un trabajo mejor remunerado. La madre, pqaste, debe
hacer saber siempre a sus hijos el aporte del paglresfuerzo que
significa para él.

Resumiendo: el modelo de un padre que, a pesasfigrzo
gue implica, cumple con los aspectos expuestogr&er los hijos
como modelo, a pesar de la separacion, para corestrel futuro su
propia familia sobre una base de amor y respondadil
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La letra Después de la separacion es
importante que la madre acepte el
( desafio que se le plantea y encuentre

un nuevo punto de equilibrio.

La relaciéon entre la madre y sus hijos:
¢, qué riesgos afronta ahora?

La ruptura trae problemas especiales, que exigée madre
una mayor lucidez y espiritu de lucha para cuntjalg tareas
importantes. La primera —sobre todo cuando edaetime convive
mayor tiempo con los hijos— es crear un clima priopidonde ellos
puedan crecer con confianza, sin angustia, inséauio tristeza.

Pero muchas veces no puede responder a tanta egiges
comun que se deprima, ya que toda separacion enyhia profunda
pérdida. A esta herida en la autoestima puede senuga sensacion
de soledad, de desubicacion social y de desampandmico. Su
tristeza afectara la relacién con sus hijos.

Puede ocurrir entonces que alguno de los hijosassforme
en el protector de la madre, o que ocupe el lugbpadre ausente; a
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veces dormira con ella, la suplira en la conducdétes tareas del
hogar y en la educacion de los hermanos, la acmsenp las
decisiones a tomatr, la criticara por sus vacilasoetc. La madre
puede convertirse en la hermana, la hija, la npléasocia de sus
hijos. Si esta situacion se hace cronica, inhilaigvolucion normal
de ellos, porgue llevaran una carga desproporcéaal capacidad.

A veces la soledad puede transformarla en una madre
sobreprotectora, en especial si tiene un solo 8gdlena de miedos
exagerados, los racionaliza y arma sobre ellogladel hogar. El
chico es malcriado e incapaz de alcanzar una [sivgre
independencia.

O quiz& la madre vuelva a ser hija antes que mgdre,
refugie y delegue sus funciones en sus propiosepatos abuelos
maternos, en vez de intentar tenerla nuevamente bgay suplirla
en su funcion de madre, deberan apoyarla paraupsap
desempeniarla adecuadamente.

Las situaciones descriptas son nocivas y contragesdes
para los hijos, porque conspiran contra su emacidpdutura.
Cuando la madre advierte alguna distorsion, segemtersabra
recurrir al consejo o apoyo profesional. Si el pagin ese momento
esta bien presente en la vida de sus hijos, cairttila que la
situacion se atraviese con menores riesgos. Essasinimportante
el papel que en estos casos juegan los otros feFigtas amistades.

La madre no debe ser un obstaculo
entre los hijos y el padre

La separacion puede dejar un resentimiento muyteaeo,
deseos de venganza, sentimientos de haber sidiotailo en la
confianza y despojado del afecto.
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En el caso de que sea la madre quien sufre estmossie
animo, debe tener presente que el padre es el ga&sus hijos
tienen y que su presencia les es tan necesaria lectecella.

Es comun ver a hijos que odian o desprecian acuepa
como reflejo de la actitud de la madre. No logreerearse a él.
Otros sienten que al relacionarse con el padreidran a la madre.
Perciben que ésta en el fondo no les esta dandaguepara
fortificar ese vinculo y permanecen aliados coa.ell

Los sentimientos que sufre la madre son normalesgues
efectos son nocivos para sus hijos. Si la situasgocronifica,
probablemente algunos terminaran pegados a ellppsier
emanciparse, y a la vez odiandola por haberlesdidpecceder al
padre.

La madre, ante todo, debe estar alerta a las palgta la
conducta de todos los dias: tratara en lo posible eliminando el
menosprecio y el resentimiento para no desfigaranagen del
padre. Poco a poco, procurara reencontrar ladaass que alguna
vez aprecio en él y se las comunicara a sus Wigisalgunas madres
pueden recordar los momentos en que la parejehae én que
desearon tener esos hijos y se alegraron con sisieatos.

Si se esfuerza, la madre podra dar a sus hijosdgen del
padre real que tienen, con sus virtudes y defedttsvez, ira
descubriendo los matices de su propia historieopats la parte de
responsabilidad que le cupo en la ruptura. Estazua le servira
para conocerse y madurar como persona.
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E , Perdonarse
pllogo y perdonar

Ahora, volvamos al principio. Alli se dijo: "La wm entre
los padres da a los hijos seguridad y confianza".

En la pareja mal avenida esta unidad se rompe. Qauae
encierra sobre si mismo y deja de ver al otro.dig & dificultad
mayor para poder guiar al hijo en su desarrollo.

Pero los padres separados pueden construir otral¢ip
unidad que sirva a sus hijos. Esto no implica eaamudacion de la
vida en comun, sino la busqueda de una separaanan ka lograran
si son capaces de perdonarse cada uno a si miperdgnarse
mutuamente. Sera dificil, pero con el tiempo podracerlo. Es la
Unica garantia de que la experiencia vivida, tdardsa, les permita
un enriguecimiento personal. Y de que sus hijosgireien un buen
modelo, a pesar del sufrimiento.

...Y post-epilogo
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Cuando alguno de los miembros de la pareja sepéoada
una nueva union y la situacion se "oficializa"e$dructura familiar
se hace mas compleja. Esta complejidad aumenit¢escero o la
tercera tiene ya hijos, 0 éstos nacen de la nusiéa.u

La situacion puede ser muy enriquecedora, tanilpar
grandes como para los chicos. Pero para que esfmséle, hay
gue realizar una tarea de adaptacion que exigpgrte de todos
mucho respeto, prudencia y auténtico afecto. Auato es asi, que
hoy en dia se recomienda obtener un asesoramierfesional
preventivo para todo el grupo familiar, antes de sg contraigan
nuevas nupcias.

En todo caso, habra que recurrir a toda la madigepie se
es capaz para solucionar las dificultades queatfatde nuevo todo
lo logrado.

Aunque en un primer momento a veces parece utipisale
aspirarse:

- aque quien se siente afectado por la nueva uoidtinate sus
impulsos y cuide su propia imagen delante de gas:hi

- aqgue respete la imagen que éstos tienen del mgepitor;

- aque los afectos de los hijos sean respetadasidya union
no debe perturbar el vinculo que 'tienen con @ otr
progenitor. Debe permitirseles seguir su propmaien el
acercamiento a la nueva pareja: ni seducciones ni
Imposiciones. Tampoco debe impedirse, destruir ni
obstaculizar tal acercamiento.

- aque los hijos, que sin duda han percibido laieipardel
tercero, puedan hablar sobre esta situacion tamaie padre
como con el otro, y no queden entrampados por abk d
lealtad: no deben traicionar a uno, pero tampobeimle
ocultar los hechos al otro.
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- aque en medio del recrudecimiento del dolor yodecklos,
persista entre los padres un minimo dialogo ceoteados
hijos.

Esta comunicacion permitira llegar a nuevos acigerdo
muy dificiles: como y cuando los hijos se relaciamecon el
tercero que ha aparecido; como se modificara ehctmcon
cada progenitor para adaptarlos a las nuevas stangias;
como se desligaran las relaciones econdmicas lestre
padres separados de las nuevas cuestiones afeiiy@esgo,
con las que inevitablemente se mezclan.

Muchas veces una consulta profesional sera utitdre
a la complejidad de los problemas por resolver.

Y ahora es recomendable, a modo de despedida; tedee
desde la letra A... 0 al menos el epilogo.
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ABC DE LA FAMILIA
DEL DISCAPACITADO MENTAL

Por Eduardo José Ernesto Cardenas, juez civilngdto
Daniel Julian, abogado, con la colaboracion derapeuta familiar
Lic. Maria Teresa Seco y de las asistentes sodranata Speyer de
Hilb y Maria Teresa Pantoja
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Las dificultades que afronta la
INTRO', familia del discapacitado mental
DUCCION | pueden ser atenuadas con el
asesoramiento adecuado.

De acuerdo con la definicion de las Naciones Unidbas
término "discapacitado mental” designa a "todagr&xsncapaz de
subvenir por si misma, en su totalidad o en park&s necesidades
de una vida individual o social normal, a consecigede una
deficiencia, congénita o no, de sus facultades ahesit(Resolucion
3447 del 9 de diciembre de 1975).

Este "ABC" esta dirigido a la familia que tienemaiembro
discapacitado mental, sin que importe su edad miggn de la
deficiencia (debilidad mental, sindrome de Dowuésofrenia,
psicosis, etc.), siempre que tenga como efectaismainucion o
anulacion de las facultades del discapacitadogtaraler a sus
necesidades en la convivencia cotidiana.

La familia del discapacitado mental afronta difiades que
pueden parecer insuperables. Sin embargo, ponkrglepueden ser
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atenuadas con un debido asesoramiento, ya quedaan s
ampliamente estudiadas.

Este "ABC" es s0lo una orientacion para atendes eso
problemas. Ha sido redactado por un juez y un @nacio judicial
con experiencia de afios en esta area. A su vetaroarcon la
colaboracion de profesionales de otras disciplinas.

Consta de tres partes:

- -la primera (letra A) se refiere a cuestiones #pide la
organizacion familiar;

- -la siguiente (letra B) da informacion basica sadrproceso
judicial que a veces la familia debe iniciar paratgger
adecuadamente al discapacitado mental;

- la dltima (letra C) enumera los recursos socialeslg
familia puede usar.
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La letra Integrar al discapacitado mental en la
medida de sus posibilidades. a su
A familia y a la sociedad. trae mayor
bienestar y alivio para él y su grupo (de
convivencia.

Toda persona, cualquiera sea el limite de sustéaind
mentales, tiene posibilidades de autovalerse, abmen alguna
medida, e —inclusive— muchas veces de ayudar deogs
miembros de su familia y de la sociedad en lassacemunes.

Algunos sdlo podran atender sus necesidades figoal® o
colaborar en su aseo; otros seran capaces deagjafunas tareas
domeésticas: muchos aprenderan a leer y a escyiéir otro
momento, habran realizado estudios primarios, sE0ios y
universitarios; un gran numero viajaran solos,djatan en lugares
protegidos o abiertos, etcétera.

Incluir al discapacitado mental en las tareas famei$ y
sociales, en la medida de sus posibilidades, fesrea mas
importante de respetar su dignidad humana y denenaael limite
de sus aptitudes. Ademas, constituye un modo candeealiviar a



298

los demas miembros de la familia en la distribuciéras tareas
comunes gue implica la convivencia, y evita la soaArga de alguno
de sus miembros. En este "ABC" nos referimos astseso como
"integracion del discapacitado”.

Cuando la familia asume esta actitud, todos susbries se
benefician con el desempefio del discapacitadoteieivio al no
tener que suplirlo mas alla de lo realmente neegaran
descubriendo a la vez, nuevas alternativas dedoanmiento
familiar.

La informacién sobre la discapacidad y las posiadies de
integracion debe ser buscada, recibida y compagptid#odos los
miembros responsables de la familia.

La familia esta habitualmente muy atenta a lo gadioos,
psicologos, educadores y rehabilitadores le inforsabre la
discapacidad mental de uno de sus miembros y, sofloeal modo
y grado en que éste puede llegar a aprender Yizaregiertas tareas
y a responsabilizarse de ellas.

Es necesario que todos los integrantes de la tapaliticipen
del esfuerzo de informarse bien, a pesar del signito que ello
puede traer o de los temores que hay que vencefabalias que
buscan el debido asesoramiento pueden actuar coembro
discapacitado como un equipo coherente de educgcion
socializacion.

La falta de informacion correcta, o el no compkrtiodos
los miembros de la familia, conduce muchas vedesjue se quiera,
a actitudes equivocadas: el ocultamiento, el abamda sobre-
exigencia o la sobreproteccion.

- La verglienza por algo que no se conoce o se eanat
lleva en ocasiones a ocultar al discapacitado. iEgt@e su
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integracion y ademas, obliga a toda la familiastéasse como grupo,
0 a que cada miembro organice su vida sin atehdengunto, 0 —
lo que es mas grave aun— a que la familia se centta
discapacidad, lo que contribuye a cronificarla.

- Otro efecto muy comun de la Ignorancia de laksea
posibilidades de integracion del discapacitad@aegptesurada
decision de internarlo definitivamente. Con elldespriva del medio
socializador por excelencia, que es la familiasta pagara luego un
costo muy alto -por la culpa que genera la rupderéa solidaridad
entre sus miembros.

.El desconocimiento de los recursos del miembro
discapacitado puede conducir también:

- a exigirlo arbitrariamente en tareas que no peedeplir,
con la frustracion personal y familiar consiguisntge pasa con
facilidad entonces - del "lo puede todo" al "in@g@e nada!.

- a no reclamarle el cumplimiento de los debereargas que
si puede asumir y cuya ejecucion lo ayudara a algse e
integrarse. Esta sobreproteccion anula las apsitagistentes en el
mismo discapacitado, y pone en riesgo su futuranda ya no estén
aquellos que ahora lo cuidan en exceso. La soliegmion, ademas,
limita a uno 0 mas miembros de la familia, que neden prestar la
debida atencidn a sus propias necesidades Yy a lasdetros
integrantes de la misma. Es probable, por ejengple,la madre o el
padre sobre-protector no puedan brindar a su c@gugsus demas
hijos lo que éstos precisan.

Pero no basta con compartir la informacion: tambenque
compartir las cargas y las responsabilidades.

La familia es una fuente muy grande de recursosahos) en
la cual todos estan llamados a poner el hombra erellida de sus
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posiblidades: esta solidaridad permite el crecitoiele cada uno de
sus miembros.

Frente a una crisis, la familia esta generalmerdeigta de
medios para hacerle frente, siempre que las nwavgas sean
repartidas equitativamente entre sus miembros. douano de ellos
esta mentalmente discapacitado, las tareas faesileumentan y es
necesaria una serena reflexion en comin —a vecesl co
asesoramiento de un profesional— para distribuatlecuadamente.

No es justo ni sano que uno de los miembros asama |
totalidad o gran parte de las tareas relacionaniagladiscapacitado
mental, mientras los otros permanecen indifereeguramente a
este desequilibrio se sumaran otros: el miembrargaclo sacrificara
legitimas aspiraciones que hubiera podido satisfaasepadres del
discapacitado se distanciaran entre si; sus hesnaros ancianos
de la familia, seran sobreexigidos o descuidadosteza.

La adecuada distribucion de las tareas redundaajerente
en beneficio de una sana relacion fraterna enttesehpacitado
mental y sus hermanos. Al ver protegido su crecitbieon una
atencion suficiente de sus padres, estaran disguektiia de
mafana, cuando éstos falten, a asumir responsatebdcon respecto
al hermano discapacitado.

Y esto que se dice de las tareas, vale tambiéngara
autoridad que sea necesario ejercer sobre el distago. Los
miembros adultos responsables han de fijar logdsrde comun
acuerdo, evitando las delegaciones y los mensajesadictorios.
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La letra La Justicia colabora en la integracion
del discapacitado mental,
B protegiéndolo con medidas que la

familia no puede tomar sola.

La ley y aquellos que estan encargados de aplicalda
jueces y sus colaboradores— buscan ante todo gligscapacitado
mental, en la medida de sus posibilidades, se yaigaus propios
medios y se incluya, con el apoyo de su familidaesociedad. Lo
dice expresamente el Codigo Civil:

La obligacion principal del curador del incapazaseuwidar
gue recobre su capacidad”.

Debe desterrarse, pues, el prejuicio de que lavemneion del
juez es para sancionar, para segregar o paraantgrdiscapacitado.

Ahora bien, para favorecer la integracion, la layefaborado
formas de proteccion y de cuidado que la familla 8o puede dar y
gue son basicamente las que se exponen a continuaci
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La declaracion judicial de incapacidad o inhabiliian.

A través de un proceso que incluye obligatoriamehte
dictamen de médicos especializados, se comprueb@&stn estas
cuatro circunstancias: - la persona tiene cataios a mas.

- la persona tiene una discapacidad mental (noritz o
congénita o no, ni su naturaleza),

- esta discapacidad le impide dirigir su persoadministrar
sus bienes, esto es, subvenir por si, en todgaree, a las
necesidades de una vida individual o social normal,

- este impedimento es habitual, de modo que caysetl
estado ordinario, casi normal, del sujeto, aungugea continuo.

Una vez determinada la concurrencia de estas cuatro
circunstancias, el juez dicta la sentencia de mcidad, que tiene un
doble efecto:

- priva de validez a los actos mediante los cuglles
discapacitado puede comprometer su persona o ISunaio
(contratos, reconocimiento de hijos, matrimonio,)et

-designa un curador para el discapacitado, que leuvapias
funciones:

a) Es elresponsable piincipaldeéstablécer las camdisien
gue se desenvolvera la vida cotidiana del disctameily su
insercion en la familia y en la sociedad y -

b) Lo representa legalmente en la celebracién de atosty
otros actos juridicos (salvo los personalisimos qasno el
matrimonio o el testamento, no puede otorgar ni el
discapacitado ni nadie en su nombre).
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El nombramiento de curador generalmente recaegén al
miembro idoneo de la familia, y su gestion estéroteda por el
Asesor de Menores e Incapaces y por el Juez.

Demas esta decir que la aceptacion del cargo del@uno
significa excluir a los demas miembros de la faardke la parte que
les corresponde en las responsabilidades quecalpdisitado no
puede asumir.

Otra forma de proteccion que no llega a la decidnade
incapacidad es la inhabilitacién. En este casdislminucion de las
facultades de la persona no reviste tanta gravedad.

En un proceso similar al de incapacidad, se dicta u
sentencia de inhabilitacion, en la cual se estaldeé actos puede
realizar la persona por si y cuales no. Para é#tio®s, se le
nombra un asistente que controla y completa lafiestacion de
voluntad del inhabilitado y hace que cobre efedtidi

Tanto la sentencia de incapacidad como la de ihtsaiion
pueden revertirse mediante otro fallo judicial fadd en un
dictamen médico, si el discapacitado se rehaldituficiente como
para no precisar ya de esa proteccion juridicalesds de relacion.

La internacion

La internacion temporal, o incluso definitiva, del
discapacitado mental, es necesaria cuando la éamalpuede darle
la asistencia que precisa, 0 convivir con él.

Esta es una medida que priva a la persona deicijede su
libertad. Por este motivo, la ley dispone que —aiisndo haya
sentencia de incapacidad o de inhabilitacion—tlermacion debe
ser expresamente autorizada por un juez.
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Con mayor raz6n aun, cuando una persona necesitzdade
internacion para su asistencia o para que no sealafimisma o a
terceros, pero no ha sido declarada incapaz oiindébe pedirse la
orden judicial. Y si la urgencia impide esperaglael mas breve
lapso posible un juez debe ratificar la internacida lo contrario,
existe una privacion ilegitima de la libertad.

El control judicial se prolonga durante el tiempe glura la
internacion y tiene como principal objetivo, una veas, la
proteccion de la persona para lograr su reinsegrida familia y en
la sociedad. En otras palabras, debe cuidar:

- que la persona esté internada en el lugar m&siade entre
los posibles;

- que su internacion no dure ni mas ni menos tiequgoel
necesario;

- que la internacion sea sustituida, si es acoblegjpor otra
medida terapéutica menos drastica;

- que si la internacion es necesaria la personbaretrante
la misma un tratamiento adecuado;

- que se informe a la persona internada sobreogt@ma
terapéutico que se le propone y que, en lo pogbiegda opinar
sobre éste, manifestando o no su aceptacion;

- que se favorezca la comunicacion del internadoa®
personas significativas para él, restringiendccesgacto lo menos
posible y nunca en forma total;

- que su patrimonio no sea menoscabado, y quegau die
trabajo y su vivienda se mantengan intactos migmluae la
internacion, si no se tiene la certeza de quesastizfinitiva.
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La letra La comunidad pone a disposicion de la
familia del discapacitado mental
C recursos que puede aprovechar si se

informa adecuadamente.

En nuestro pais todavia son escasos los recureda qu
comunidad, a nivel privado y oficial, pone a dispids de la familia
del discapacitado mental para ayudarle a logantéayracion de éste.
Pero vale la pena recurrir a los medios que existen

Muchas veces, la diferencia entre lo que lografamalia y
otra no esta originada en sus posibilidades ecaraansino en la
capacidad de sus miembros para Informarse y agnavézs
recursos que estan a su disposicion.

Existen numerosos lugares privados y publicos dsede
brinda informacion y servicios. El Juzgado pueddifar nombres,
direcciones y horarios de atencion de algunosids.el

A nivel privado se puede recurrir a lugares deatréénto,
educacion y rehabilitacion: aprendizaje de oficialieres
protegidos, etc. Muchos de ellos estan cubierto®lpi@s sociales;
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otros trabajan con aranceles modicos; algunos anidrgcas,
etcétera.

El sector publico ofrece, tanto en la 6rbita ddd&ion como

de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, vasta gama
de recursos, entre los que se cuentan:

Los establecimientos en que se ofrece tratamiento
ambulatorio, educacion diferenciada y ensefianzdicies;
El sistema de Talleres Protegidos;

Los Hospitales de Dia;

El sistema de seguridad social previsto en vaeigesst

Las pensiones no contributivas;

Los subsidios reglamentados por las resolucion8&826y
540/83 del Ministerio de Salud y Accion Socialay46/85
de la Secretaria de Desarrollo Humano y Familia,
gestionables ante la Direccién Nacional de Profecal
Discapacitado;

El derecho al transporte gratuito en colectivobiesuaneos y
ferrocarriles.
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E '| Si la familia del discapacitado
| mental se organiza bien, las
p Ogo dificultades se abordan mejor y se
logran cambios positivos.

Como resumen de lo dicho, la familia con un miembro
discapacitado debe estar dispuesta a recibir éanhEcion adecuada:

- sobre la naturaleza de la discapacidad de unogde su
miembros, sus posibilidades de integracion y sngds;

- sobre la mejor forma de distribuir entre los mieosbde la
familia la sobrecarga y las responsabilidades gue |
discapacidad genera: y

- sobre los recuros que ofrece la comunidad.

Este asesoramiento es brindado por profesionaldstietas
disciplinas: el médico, el rehabilitador, el psagi, el asistente
social, el abogado. A ellos habra que dirigirse Yos encuentra
tanto a nivel privado como publico.
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Modelos de cartas enviadas por el juez

a los padres
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Querida madre;
querido padre:

Usted es la madre o el padre de uno o mas hijosmesny
esta en juicio. Yo soy el juez, y le dirijo estataaEspero que la lea
con atencion, que la piense y que la comente cabagado y con
otras personas de su confianza.

Los hijos sufren siempre por la separacion de dosgs. Esto
es sabido. Pero también es cierto que se les pyedear: la
posibilidad de que los hijos puedan crecer armomécde y lleguen a
ser mujeres y hombres maduros, depende muchisirnéndie
evolucione la disposicion y la conducta de susgmbacia ellos y
entre si después de la separacion. Porque losspaatiean dejar de
comportarse como marido y mujer, pero son padnesgiampre.

Esta responsabilidad de los padres separados tesjgesus
hijos no pasa so6lo por la demostracion de cari@beyercicio de
autoridad —que cada uno de ellos puede hacerparPasa,
principalmente, por la cooperacion de ambos endaza y
educacion de sus hijos. Lo que mas los benefieiaste acuerdo
entre sus padres, solamente posible a través didlogo centrado
en su bienestar.

Usted esta en juicio. Probablemente haya hecholtodo
posible para evitarlo y no lo ha logrado. El di@ggla cooperacion
de los que le hablé estan dafiados.

Posiblemente Ud. ya sepa que siempre el conflicticipl es
un sintoma, un efecto, de un problema méas hondi @eganizacion
de la familia de padres separados. Si la familiaenceorganiza bien,
el litigio es interminable: prosigue, a veces camto de nombre, y
—en el mejor de los casos— cuando finalmente ¢esjjos ya
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estan muy dafados y probablemente también loastéakion entre
ellos y sus padres y la de éstos entre si.

Mi experiencia me ha demostrado que hay que tdatar
encontrar la causa de los conflictos y ayudar pdakes a superarla.
Ayudarlos a ser buenos padres separados para qeedstruyan
mutuamente y a sus hijos en el litigio.

Eso es lo que trato de hacer en mi Juzgado deddér@de
1985. Para eso, he formado un equipo de asistentedes
especializadas en esta tarea. Una de ellas hdesignada por mi
para intervenir en este caso. Hablara con ustedelcatro padre y
con sus hijos.

Usted hasta ahora ha hecho seguramente todo lgygsero
sin éxito y sin haber podido obtener los resultateseados. Solo le
pido que, por el bien de sus hijos a quienes uatdd quiere, se deje
ayudar. Que hable con franqueza y escuche corusgpert

Quiero decirle una cosa mas. Este servicio noda [gh
Estado —Ilo pagan los padres. Es accesible, pees geatuito. Los
padres pueden ponerse de acuerdo sobre quién |day#oeario de
la asistente social: de otro modo, yo lo deternéinar

Me despido por ahora. Seguramente nos veremosopront
Hasta entonces.

Eduardo José Cardenas

Juez
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Queridos padres:

Ustedes son los padres de uno 0 mas hijos meryones,
venido a este juzgado a divorciarse. Yo soy el yules dirijo esta
carta. Espero que la lean con atencion, que Ia@en que la
comenten con sus abogados, con otras personasfibnza e
inclusive tal vez entre ustedes.

Los hijos sufren siempre por la separacion de dosgs. Esto
es sabido. Pero también es cierto que se les pyedear: la
posibilidad de que los hijos puedan crecer armomécde y lleguen a
ser mujeres y hombres maduros, depende muchisirnéndie
evolucione la disposicion y la conducta de susgmbacia ellos y
entre si después de la separacion. Porque -loeppddran dejar de
ser marido y mujer, pero son padres para siempre.

Esta responsabilidad de los padres separados tesjgesus
hijos no pasa so6lo por la demostracion de cari@beyercicio de la
autoridad, que cada uno puede hacer por si. P@sapplmente, por
la cooperacion de ambos en la crianza y educae®@us hijos. Lo
gue mas los beneficiara es este acuerdo entreadussp solamente
posible a través de un dialogo centrado en su $tiéne

Los padres separados a menudo se dan cuenta destodo
tratan de ponerlo en practica. Pero no es facétasin ayuda. La
separacion trae problemas muy hondos: problemat\afg,
econdmicos, de vivienda, en la vida de relacidota€dificultades a
menudo impiden ver con claridad lo que los hijoseséan, como
estan, qué reclaman afectiva o materialmente.

El momento de la separacion y el momento del dis@on
muy dolorosos para toda la familia.
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Considero que justamente por eso son oportunogjpara
con cierta ayuda los padres puedan detenerse arganias
necesidades de sus hijos.

Esto es lo que trato de hacer en mi Juzgado desté1@ de
1985. Para eso he formado un equipo de asistertizdes
especializadas en esta tarea. Una de ellas hdesignada por mi
para intervenir en este caso. Hablara con cadaenstedes y con
sus hijos.

Ustedes hasta ahora han hecho seguramente todsiliddep
Hay algunos casos, muy pocos, que no precisanmangyuda. Pero
lo mas probable es que les venga bien al menosalgentacion.
Por este motivo es que yo dispongo que intervengaasistente
social del equipo en todos los casos: yo tamb@#moguez del
divorcio, tengo responsabilidad sobre los hijosistedes: tengo que
saber coOmo estan y tengo que ayudar a los padi@s|pa estén
mejor.

Quisiera decirles una cosa mas. Este servicio pada el
Estado —Ilo pagan los padres—. Es accesible, pees goatuito.
Los padres pueden ponerse de acuerdo sobre g@érephonorario
de la asistente social: de otro modo, yo lo deteanéi.

Me despido por ahora. Seguramente nos veremosopront
Hasta entonces.

Eduardo José Cardenas

Juez
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En el afio 1985 un juez de familia de la ciudad deri®s
Aires decidié emprender una experiencia pilotoaRdio cambio los
objetivos, el procedimiento y la estructura defpdo, formo un
equipo con trabajadores sociales y una psicologagdentacion
familiar, e implement6 medios para que los emplegumlieran
participar activa y responsablemente del trabajolas familias.

Esta obra, escrita por el juez y todos los miemtebs
juzgado, describe los fundamentos teéricos en glrasaron los
cambios y sefiala como se hicieron estos ultimowdsl puede ser
resumido como un modelo de abordaje ecolégicongtra
disciplinario, hecho desde la ley, a la familiacenis.

Eduardo José Cardenas es juez con competenciamoss
de familia desde 1979. Se ha especializado erlasiones entre la
ley, el sistema judicial, la salud mental y la féemiHa publicado
libros y articulos sobre estos temas. Ha escriemnas, biografias de
personas e historias de familias.



